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区司法局深耕基层调解主责 赋能高效能治理

今年以来，上街区司法局深入贯彻落实新时代“枫桥

经验”，紧扣区委关于党建引领基层高效能治理工作部署，

聚焦人民调解规范化、专业化、效能化建设，统筹推进民

调员考评管理、业务能力提升、矛盾纠纷多元化解、以调

解促普法等重点工作，不断健全机制、建强队伍、优化服

务、提升质效，推动人民调解工作全面提质升级，为平安

上街、法治上街建设提供坚实支撑。

一、以提质固根基，构建民调员规范化管理新格局。
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一是健全考评管理机制。坚持把制度建设作为提升队伍效

能的关键抓手，围绕履职尽责、矛盾排查、纠纷化解、台

账规范、普法服务、协同联动等核心内容，建立量化考评、

动态管理、激励约束一体化机制，明确工作标准、压实岗

位责任，推动民调员履职更规范、服务更精准、成效更明

显。二是建强组织覆盖网络。建立区级人民调解中心 1个、

镇（街道）调委会 6个、村（社区）调委会 65个、驻法

院、派出所调解室 7个，形成“区—乡镇（街道）—村（社

区）—重点行业场所”三级全覆盖调解网络，确保矛盾纠

纷就近受理、就地化解。三是配齐建强调解队伍。按照“一

村（居）、重点行业场所一民调员”标准，配齐专职人民

调解员 75名，所有民调员全部下沉网格，人员信息、联

系方式、工作职责全面公示，实现村（社区）调解力量全

覆盖，切实打通服务群众“最后一公里”。

二、以培训强本领，提升民调员实战化服务新能力。

一是创新培训实训模式。围绕矛盾纠纷化解、法律政策适

用、调解技巧实操、文书规范制作、风险预警处置等重点

内容，采取集中授课、案例教学、经验交流相结合方式，

邀请法官、律师、骨干调解员现场授课指导，以案释法、

以技赋能，切实提升民调员处置复杂矛盾、化解疑难纠纷

的专业能力。二是强化培训实效导向。立足基层调解工作

实际，坚持理论教学与实战实训并重，丰富教学形式、优
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化授课内容，不断增强培训针对性、实操性和实效性。三

是精准设置靶向课程。聚焦邻里、物业、婚姻家庭、债务

等高发纠纷，普及《民法典》等常用法律法规，传授情绪

疏导、多方协商、证据固定、协议制作等实操本领，着力

破解民调员不会调、调不好问题，全面提升队伍法律素养

与风险处置水平。

三、以机制优流程，实现矛盾纠纷多元化解新提升。

一是健全多元联动调解机制。深化大调解工作格局，落实

矛盾纠纷多元化解要求，依托村居法律顾问与民调员基础

力量，联动村（社区）“两委”干部、党员、志愿者等多

方资源，打造“1+1+N”调解模式，构建多方参与、协

同联动的调解工作体系，破解单打独斗、衔接不畅难题，

推动矛盾纠纷集成高效化解。二是常态化开展全域滚动排

查。统筹民调员、网格员、法律明白人、楼栋长等，开展

全覆盖拉网式排查，严格落实镇（街道）每周、村（社区）

每日排查制度，紧盯重点时段和重点领域，摸清纠纷底数、

建立台账、动态管控。三是完善风险预警闭环处置。健全

信息报送、预警研判、分级处置机制，分类依法化解纠纷

并回访巩固，严防问题反弹。对高风险隐患及时上报联动

处置，重大节点落实“日收集、日研判、日交办、日调度”

工作机制，实行清单化推进、层层压实责任。今年以来，

累计化解矛盾纠纷 400余件，化解率超 95%。
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四、以调解普法治，开创调普融合基层治理新路径。

一是深化调普一体推进。深入开展“以调解促普法”，将

法治宣传融入调解全过程，把调解现场作为普法课堂、纠

纷案例当作法治教材。民调员调处纠纷同步释法明理，用

乡土语言、身边案例明晰权责边界，引导群众遇事找法、

办事依法、化解矛盾靠法。二是精准分类以案释法。聚焦

邻里、婚姻家庭、物业、合同等基层高发纠纷，推行分类

普法、靶向释法，坚持调解一起、普法一部、教育一片，

切实变大水漫灌为精准滴灌，有效提升法治宣传穿透力和

覆盖面。三是常态普法营造氛围。依托矛盾化解同步开展

普法宣传，累计开展宣传活动 100余场、覆盖群众千人次，

做到化解矛盾心结、解决实际问题，强化法治熏陶、筑牢

思想防线，推动基层治理从事后处置向源头预防延伸。

送：区委常委，区人大常委会主任、副主任，区政府副区长，区政协主席、

副主席

发：区先进制造业开发区、峡窝镇、各街道、区委各部委、区直机关各单

位、各人民团体主要负责同志
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