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区城运中心加快打造“智慧网格”
高效响应民生诉求

今年以来，区城运中心明确“强引领、促协同、重赋能、优

服务”整体思路，锚定“三区一新”奋斗目标，推动党建引领高

效能基层治理改革向纵深发展，着力推动“十五五”良好开局。

一、强化党建引领，筑牢治理责任体系。一是加强全面领导，

压实责任链条。完善“区委统筹、镇（街道）主战、村（社区）

落实、网格执行”四级责任体系，确保党的领导贯穿基层治理全

过程。二是统筹组织建设，凝聚多元力量。深化“党群社校企”

联动机制，推动工青妇等群团组织深度融入网格，积极吸纳新就

业群体、“五员一律”、年轻干部等力量常态化参与社会治理，
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增强党建工作的辐射力和穿透力。三是夯实网格基础，实现有效

覆盖。在现有 401个基础网格和 3个特色专属网格的基础上，精

准推动网格党组织建设，同步配齐配强网格队伍，实现网格党组

织全覆盖，确保“楼院有人管、小事不出格”。

二、聚焦协同联动，提升治理响应效能。一是健全运行机制，

强化指挥联动。严格落实“日常、重大节假日、重大任务和应急”

四种模态运行机制，强化区、镇（街道）两级城运中心与 65个

党群服务中心的实战化联动，保障指挥链路接通率稳定在 95%以

上，筑牢扁平化指挥体系。二是优化处置流程，形成治理合力。

全面执行《郑州市党建引领推进网格化基层治理事件办理运转流

程暂行规定》，健全“接诉即办、快速响应、限时办结”机制，

实现事件“入口全统筹、平台全托举、网格全程办、机制全闭环”，

确保网格平台事件按时办结率、办结率、按时响应率、满意率均

达 95%以上。三是攻坚高频问题，深化民生服务。针对老旧小区

管理、物业纠纷、交通秩序、市容环境等民生高频问题，建立“每

月一事”专项攻坚机制，推动问题解决从“个案处理”向“系统

治理”和“源头预防”提升。四是整合诉求渠道，实现一网通办。

整合 10类民意诉求通道，推动区直部门业务人员融入网格化架

构，实现基层治理业务融通、平台打通、体系贯通，为群众提供

一站式、全流程服务。

三、深化数智赋能，驱动治理模式创新。一是升级智能平台，

构建数字孪生。迭代升级网格化平台，深化“四网融合”，推动

治理感知网络全域覆盖。接入超 2100路视频资源，确保重点区

域一类视频在线率稳定在 98%以上。加强水电气暖、交通、环境

等城市运行数据的实时汇聚与共享，构建更完善的城市运行“数

字孪生”体。二是强化 AI 应用，推动智能服务。在 1029个“微
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信矩阵”居民群中嵌入“AI小郑智能助手”，充分发挥市域社会

治理行业大模型在民生诉求识别、政策咨询解答、业务办理引导

及事件流程智能化运转方面的效能，以技术迭代推动基层治理提

质增效、减负赋能。三是夯实数据底座，转向主动治理。常态化

更新“人、地、物、事、情、组织”等六类要素数据，为“一屏

观全域”提供支撑，推动服务模式从“被动响应”向“主动精准”

转变。四是打造应用场景，实现共建共享。围绕郑州市打造智能

体标杆城市目标，加速跨部门业务融合，聚焦智慧税务、智慧民

政、城市安全等重点领域，创新并落地惠民服务场景，定期评估

平台模块使用成效，实现共用共享。

四、聚焦共建共享，绘就治理同心圆。一是健全评价体系，

倒逼服务提升。建立健全以群众满意度为核心的服务评价与反馈

闭环机制，通过常态化测评推动服务质量持续优化。积极引导群

众参与治理、监督治理，凝聚共建共治共享合力，增强群众获得

感、幸福感、安全感。二是创新参与载体，激发自治活力。充分

发挥“郑好拍”“郑连心”“微信矩阵”“小院议事厅”等平台

作用，完善志愿者激励机制，鼓励居民从“旁观者”转变为“参

与者”，壮大基层治理力量。三是推动服务前移，密切血肉联系。

组织辖区网格长、专职网格员、微网格长常态化开展入户走访、

政策宣传、矛盾调解与便民服务，推动治理与服务重心下沉，打

通联系服务群众的“最后一米”。（区委智慧办）
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