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区行政审批和政务信息管理局聚焦高质量发展
深化政务服务企业集成化场景改革

区行政审批和政务信息管理局深入贯彻落实高质量发展战略

部署，聚焦提升政务服务企业满意度，全面推进“高效办成一件

事”改革，着力打造“上心帮办·上企无忧”服务品牌。通过构

建多元政务服务场景、创新“全程帮”服务集成、开通全周期纾

困绿色通道，实现了政务服务从被动受理向主动供给、从单一审

批向生态化服务转型，为区域经济高质量发展注入了新动能。

一、打造多元服务平台，构建“企业专区、综合专窗、服务

专员”场景，实现服务集成化升级。一是构建企业服务专区，实



— 2—

现资源集约化供给。聚焦企业全生命周期服务需求，整合市场监

管、“高效办成一件事”及工改项目审批等核心业务，并联动住

建、发改、自然资源等 8个部门窗口，共同打造集咨询辅导、自

助服务、金融对接、惠企政策于一体的综合服务专区。在此基础

上，依托“集成化资源整合、标准化流程再造、专业化团队支撑”

“三化”服务模式，将分散的审批事项系统升级为“前端引导—

中台联办—后台跟进”的闭环服务体系，解决企业“多头跑、反

复问”的痛点，推动服务模式从“政府端菜”向“企业点单”转

变。二是优化企业服务专窗，打造工程审批快车道。坚持以工程

建设项目综合窗口为枢纽，深化“高效办成一件事”改革成果，

创新推行“一次告知、一表申请、一套材料、一窗受理、一网办

理”“五个一”服务标准。通过“并联审批+限时办结”双机制协

同作用，将立项用地规划许可至竣工验收全流程压缩至 5 个工作

日内。借助政务数据中台，实现证照共享率 100%、表单自动填充

率 90%，并配套设置智能网办区，构建起“线上秒批+线下即办”

的立体化审批网络，促使项目审批时效提升 60%以上。三是组建

企业服务专员团队，提供全周期陪伴式服务。实施“精英赋能计

划”，从政务服务中心选拔 2名业务骨干驻窗服务，同时组建由

12名跨部门业务专家构成的咨询辅导团队。建立专属首问负责制、

专业预审辅导制和专项跟踪督办制的“三专服务机制”，为企业

提供从材料预审到事后回访的全流程护航，响应速度提升 50%，

企业满意度持续保持在 99%以上。

二、创新服务集成“全程帮”，优化“精准引导、全程陪办、

高效落地”模式，搭建政企精准对接桥梁。一是构建全周期引导
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体系，实现企业服务精准化。推动政务服务从“被动应答”向“主

动引导”转变，着力构建“事前-事中-事后”全周期服务引导体系。

事前阶段通过定期举办政策宣讲会、编制并推送定制化服务手册

等方式，针对不同企业类型及项目所处阶段，解读审批流程与政

策要求。事中环节设立“上企无忧”专职服务专员及 24小时服务

热线，为企业提供全程申报辅导与进度跟踪服务。事后阶段通过

开展满意度回访、建立服务改进闭环机制，持续优化服务流程，

确保企业诉求得到实质性回应。二是推行“全程帮”服务机制，

打造项目陪办新体验。创新推动“全程帮”服务模式落地，依托

“红蓝马甲”志愿服务团队，在政务大厅设置“上企无忧”企业

服务引导专员，主动提供导办咨询服务。建立健全企业与项目建

设服务专员选派机制，全面推行“一项目一专员”制度，从项目

立项阶段即配备专职“陪办”人员，全程协助企业完成线下材料

递交、线上系统填报等工作，让企业随时了解审批进度，实现进

度可查询。三是优化审批落地流程，助力企业办证提速增效。围

绕企业办证“快落地、零烦恼”目标，推出一系列审批提速举措。

在受理环节，对企业提交的申请材料实行“即收即审、容缺受理”，

符合核心材料齐全条件，允许在规定期限内补交非关键性材料，

缩短前期审核等待时间。在审批环节，充分运用“一件事”集成

服务及工程建设项目审批系统，实现全流程网上申报、在线审批，

通过后即时生成电子证照，随时下载使用，配套提供证照免费邮

寄服务。延伸办证后续指导，包括证件使用规范、变更流程说明

等，帮助企业规避因操作不当引发的风险，切实做到企业办证无

忧、项目推进顺畅。
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三、聚焦企业需求服务导向，健全“问题收集、联动会商、

回访评价”机制，构建助企纾困绿色通道。一是构建“六维一体”

问题收集机制，实现诉求全方位覆盖。针对企业反映强烈的“办

证难、办事繁”等痛点，打造“六维一体”的问题收集体系，通

过政务服务进企业走访、领导干部包联对接、营商环境体验官监

督、24小时诉求专线、办不成事窗口兜底及自主渠道补充，形成

全天候、立体化问题收集网络，实现企业诉求早发现、全掌握，

为后续精准介入与协同处置奠定了坚实基础。二是建立项目联动

会商机制，推动复杂问题协同化解。定期组织召开跨部门协调会

议，针对立项、用地、规划等环节开展并联审批，对共性与疑难

问题提出优化方案，追踪督办审批进度，实现跨部门协同破题、

流程优化和效率提升。三是实施闭环管理评价机制，确保服务质

效可衡量、可提升。实施“回访-反馈-整改-评价”四步闭环管理

机制，将企业评价纳入绩效评估体系，通过强化结果运用，将回

访记录与政务服务“好差评”数据汇总形成回访日志，将回访结

果与干部考核相挂钩，构建“问题收集-协同处置-效果评估”全流

程纾困工作体系。（区行政审批和政务信息管理局）
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