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区行政审批和政务信息管理局打造“上心帮办”政务

服务品牌 今年以来，以“上心帮办”服务理念为核心，构建起

覆盖区、镇（街道）、村（社区）的三级联动帮办代办志愿服务

体系，全面推动政务服务质效升级。通过系统整合资源，组建 69
支专业化“帮办代办”服务团队，配备专职代办员 425名，采用

“主动上门+全程跟进”服务模式，提供涵盖政策解读、材料预

审、事项代办的闭环式服务。创新实施“志愿服务全程帮”“老

弱群体预约上门办”等特色服务，精准对接群众多元化需求，高

效响应材料上传、进度查询等事项，实现群众“零跑动”享受高

效政务服务的便民目标。至目前，累计服务 3.9万余人次，提供

延时服务 175次、上门服务 49次。（区行政审批和政务信息管

理局）
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济源路街道创新实施“乐龄童行”项目推动代际共融

以“网格治理+志愿服务”与“专业社工+志愿服务”双融合机制

为支撑，聚焦“一老一小”群体核心需求，创新打造“乐龄童行”

老幼共育志愿服务品牌。通过系统性改造社区党群服务中心，建

成多个多功能“老幼共享”活动室，集成阅读区、手工坊、文化

交流角等专业化空间，为代际互动提供硬件保障。围绕“共融、

共学、共乐”三维理念，开展主题阅读、非遗传承、红色教育等

特色活动 82场次，覆盖居民 4100余人次，吸纳志愿者 200余

名，构建起“老带小”智慧传递与“小帮老”温情反哺的双向赋

能生态。（济源路街道）

区统计局扎实做好 2025年全国 1%人口抽样调查组

织实施工作 全过程强化调查数据质量把控工作，严格执行《人

口调查制度》，以查准人口数据为核心基础，重点防范出生人口、

死亡人口及流动人口漏报问题，扎实做好现场摸底、登记、复查

全流程工作，确保数据采集真实完整。精心组织现场调查登记，

加强业务指导与监督，对调查范围内开展逐门逐户排查，确保“不

漏房、不漏户、不漏人、不漏项”“四不漏”原则落实到位。严

格依据《中华人民共和国统计法》《中华人民共和国统计法实施

条例》等法律法规开展调查，坚决杜绝伪造、篡改、虚报、瞒报

数据等违法行为，严格履行保密义务，确保调查对象家庭及个人

信息泄露现象零发生。累计开展专项培训 50余人次，调查工作

规范有序推进。（区统计局）

区司法局开展涉企执法案卷质量提升专项行动 聚焦

涉企重点执法领域行政处罚案卷质量提升，整合现有骨干力量，
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联合 2家外聘律所指派律师，组建跨领域复合型评查组，重点针

对市场监管、交通运输、生态环境等涉企执法高频领域开展专项

问题查纠。随机抽取 12个执法单位 80余本涉企行政处罚案卷，

围绕执法程序合法性、法律适用准确性、案卷归档规范性等 5类

56项指标，进行“一卷一清单”批次化评查。实施案卷跨部门交

叉式评查，严格执行利害关系回避制度，采用“分组初评+背靠

背打分+集中复核争议项”评审流程，通过多维度专业视角交叉

验证，有效防范部门保护主义滋生。（区司法局）

区法院加强司法案款管理规范化建设 推行案件、案

款、发放三分离，由承办人办理提交申请，严禁“自审自批”，

同步设立案款专员专职审核、每日核查临期案款、动态管理台账，

实现全流程权责明晰。立案审判前端严把信息关，确保发放依据

清晰，执行中端严格“一案一账号”，现场收款实行“双人在场、

当日移交”，后端由财务复核、督察监督，形成闭环责任体系。

实行“承办人-专员-主要领导-财务负责人-财务支付”五重签批，

限时 8个工作日内发起发放，通过每日预警、领导督办，实现超

期案款动态清零，同步开通涉民生绿色通道，针对特殊情形优先

兑付，累计发放案款 1.1亿元，平均用时 1.9天。（区法院）

区人社局聚焦民生痛点开展系统治理行动 通过全面

比对 8000余名企业职工养老保险、机关事业养老保险、失业保

险及工伤保险待遇领取人员信息，精准筛查死亡人员 178人、服

刑人员 9人，及时依法采取停发待遇及暂停社保缴纳措施，实现

多领待遇或违规缴费问题零发生。强化职工退休审批与待遇发放

双环节监管，切实保障参保职工权益，累计为 399名退休职工精
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准核算待遇，按时足额发放养老金。将政府投资项目、国有平台

公司工程款支付纳入审核范围，严格执行相关实施细则，明确政

府项目每笔拨款按 20%-30%比例直接划入工资专户，确保农民

工工资零拖欠，累计完成 71份政府项目拨款备案，成功化解欠

薪案件 3起，为 23名农民工追回工资 17万余元。（区人社局）

区委党校构建“三阶育人”体系深化意识形态教育 课

前教育铸牢政治忠诚，通过学员轮流讲述“一个红色故事”、分

享“一段初心感悟”的形式，将《中国共产党简史》等经典著作

学习融入日常。课中研讨促进学用转化，设置产业发展、基层治

理等专题研讨模块，采用“案例教学+分组辩论”形式，组织学

员结合工作实际提出建设性方案，实现理论学习与区域发展需求

精准对接。课外实践强化使命担当，组织学员深入辖区重点工程、

创新园区进行实地教学，通过项目负责人讲解、发展成果体验等

环节，让学员切身感受高质量发展成效，增强服务区域发展的责

任意识与专业能力。（区委党校）
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