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工业路街道精准施策提升信访工作效能 一是制定《信

访事项责任清单》，明确牵头科室、配合部门及处置时限，杜绝

权责不清现象。实行“首接负责+闭环流转”制度，对群众诉求

“一口受理、分类登记”，全程跟踪办理并要求群众签字确认，

确保件件落实。二是组建党政一把手牵头的信访专班，每月集中

研判复杂问题；推行“街道吹哨、部门报到”机制，协调区级部

门现场办公，有效解决跨领域难题。三是将信访成效纳入年度考

核，设置“推诿扯皮”负面清单，严肃问责不力行为。通过“阳

光信访”公示流程及进展，并开展“回头看”回访，形成全流程

闭环管理。今年以来，办结信访案件 29件，联合处置难点问题 5
件，群众满意度达 90%。（工业路街道）

矿山街道扎实开展房屋安全隐患排查整治 一是建立
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专人对接机制，通过现场督办、召开 6次协调会等方式，与产权

单位中铝（郑州）铝业有限公司郑州分公司密切配合，及时送达

《房屋安全隐患整治通知》，并采取紧急避险和科学整改措施消

除房屋安全隐患。二是强化协同联动，与产权单位建立“重点盯

防+动态巡查”双机制，每日联合开展 2次巡查，加强现场监管，

有效防止人员回流。三是全面推进隐患整治工作，开展地毯式排

查，建立包含 20处重大隐患房屋、涉及 449户的动态台账，以

重点区域为试点，通过逐户宣传动员推进住户安全搬离。同时联

合社区和产权单位，采取“线下+线上”相结合的方式开展宣传，

累计张贴发放通知 60余份、电话通知 120人次、推送安全警示

信息 100余条。（矿山街道）

区委编办多措并举构建机构编制数字化管理新格局

一是建立跨部门数据共享机制，打通组织、人社、财政等部门间

的信息壁垒，实现人员编制、岗位管理、薪资核算等数据的互联

互通。重点对人员身份、职务职级等核心数据进行交叉核验，动

态更新实名制数据库，确保数据真实准确、规范统一。二是推行

“一单位一台账”制度，系统梳理各单位“三定”规定及机构调

整文件，将机构规格、编制数量等变动信息分类归档。采用电子

档案与纸质台账双轨并行，实现机构编制历史沿革全程可追溯，

同时将实名制系统深度嵌入用编审核、人员入编等业务流程。三

是建立健全常态化学习机制，通过每周例会、专题研讨等形式提

升干部业务能力，定期开展案例教学和经验交流，全面提升工作

人员的数据治理能力。（区委编办）

我区创新机制推动项目建设提质提速 今年以来，创新
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实施重大项目“领导分包+专班攻坚”机制，聚焦土地审批、资

金保障、施工组织等关键环节，提供“一对一”精准服务，有力

破解项目推进中的痛点堵点，确保项目建设提质提速。实行“周

例会研判+月通报晾晒+季度红黑旗评比”三级督导体系，通过量

化考核、进度排名等方式传导压力，推动责任单位倒排工期、挂

图作战，抢抓施工黄金期。依托“上速通”助企服务平台，持续

优化营商环境投诉处理机制，对涉企投诉实行“接诉即办”，同

时严格执行行政检查“扫码入企”制度，实现全程留痕、可追溯，

切实减轻项目建设负担。至目前，省市重点项目开工率 100%。

（区发改委）

我区加快推动微短剧产业发展 今年以来，依托全省首

家县区级视听业协会，整合 44家成员单位资源，建立“场地对

接-人才输送-政策咨询”一站式服务体系，稳步推动本地拍摄规模

壮大。出台微短剧产业高质量发展扶持政策，对剧本孵化、拍摄

制作、基地建设等全链条给予资金激励，吸引影视公司、编剧、

导演等优质资源向上街集聚，打造文化消费新地标。规划建设投

资 1.37亿元的中原短剧影视拍摄基地，同步申请专项债与引入社

会资本，通过“政府引导+市场运作”模式，构建“创作-拍摄-
播出”产业闭环。至目前，落地短剧拍摄 210余部。（区文广旅

体局、新安路街道）

我区积极优化知识产权质押融资服务 以省级专利权

质押奖补政策为支撑，聚焦科技型企业“轻资产、缺抵押”融资

痛点，协同市场监管、金融服务中心等部门，构建“政策引导+
机构协作+精准服务”三位一体知识产权融资体系，多维度推进
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服务创新。组建专业化“星探”服务团队，常态化走访产业园区

筛选高价值项目，建立知识产权质押融资项目储备库，提供定制

化上门辅导服务，全流程跟进融资进展，提升金融机构审贷放款

时效。定期开展“入园惠企”专项活动，构建常态化银企对接平

台，通过政策宣讲、案例解读等方式提高企业参与度，同步落实

评估费用减免等配套政策，切实降低企业融资综合成本。今年以

来，实现知识产权质押融资 4000万元，工作进度位居全市前列。

（区金融服务中心、区市场监管局）

区行政审批和政务信息管理局多措并举保障办事大厅

网络安全 一是修订完善《网络安全工作责任制度》《风险动态

排查机制》等四项核心制度，重点规范数据采集、传输、存储全

流程管理，通过制度刚性约束防范信息泄露风险。二是组织干部

职工及重点岗位人员深入学习《网络安全法》《数据安全法》和

《个人信息保护法》等法律法规，邀请专家开展终端运维、账号

安全等专题培训，强化设备使用规范执行意识与网络安全防护意

识。三是定期对办公设备进行安全巡检，开展攻防演练提升应急

能力；通过电子屏、宣传册普及网络安全知识，强化群众基础防

护。（区行政审批和政务信息管理局）

本期送：区县处级领导

发：峡窝镇、各街道办事处、区直各单位负责同志

责任编辑：柴亚文


