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中 共上 街 区委 办 公室 2025 年 5 月 22 日

我区探索构建“网格+养老”服务体系 一是依托党建

引领网格化治理平台，通过入户走访、电话联系等方式，针对独

居、失能等特殊老年群体开展信息采集工作，实施“一人一档”

电子化管理，构建“网格覆盖-数据赋能-机制保障”服务闭环。二

是深化“网格点单-平台派单-团队接单”响应机制，整合网格员、

医护人员、志愿者等力量，实时响应助餐、助洁、健康管理等高

频诉求，实现即时受理、快速流转、高效处置。三是建立“服务

监测-质量评价-供给优化”长效机制，安排专人跟踪回访，根据反

馈意见，持续优化资源配置和服务项目，确保服务精准度与群众

满意度“双提升”。今年以来，累计服务 300余人次，满意率

99%。（峡窝镇）

我区探索构建战新产业生态圈 一是依托郑州启迪正航
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智能制造产业园，聚焦高端装备、电子信息等产业，实施“优化

配套+全周期服务”模式，完成园区“七通一平”基础建设与项

目审批同步推进，吸引奥克斯、飞龙集团等链主企业入驻。二是

组建工作专班，深化政企协同，精准招引上下游配套项目，创新

政策申报、环评审批等代办服务，推动 30余家战新企业快速落

地。三是联合高校搭建产学研协同平台加速技术转化，配套人才

公寓、商超医疗打造“15分钟便利圈”，实现“产业孵化-技术

应用-人才安居”全链条闭环，初步形成区域新兴产业标杆集群。

（新安路街道）

区教育局构建多元阅读生态赋能学生成长 一是拓展

阅读资源。打造线上线下结合、校内校外互补阅读资源体系，借

助智慧教育平台，推进图书馆信息化，增设校园图书亭、班级图

书角、走廊图书点，联合区图书馆、书店共建“清风轩”“问书

园”等校内书店。二是丰富品牌内涵。广泛开展诗词大赛、汉字

大赛、图书漂流、读书分享会等活动，打造“二月二”诗会、“乐

雅阅读之声”广播、“大科学家钱学森的小故事”等特色品牌 10
余个。三是借力社会资源。联合新华书店、图书馆等开展公益阅

读课程，实施阅读家庭行动，鼓励亲子共读，开展亲子书单推荐、

家庭读书角设计大赛等活动，推动阅读从校园向家庭延伸。去年

以来，15人获评市级书香家长，9所学校获评市级书香校园、3
所获评省级书香校园。（区教育局）

区财政局三举措加强公务卡结算管理 一是严格执行

公务卡强制结算目录，将资金管理理念融入审核、支付全流程，

通过预算一体化系统精准识别需求，强化财政资金统筹调控能力。
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二是依托预算执行动态监控规则，对财政资金实施全过程监管，

及时反馈结果至预算单位，督促规范支付行为，提升资金使用效

益。三是强化公务卡制度执行监督，坚持全面、客观、科学原则，

扎实推进预算单位公务卡结算制度落实，定期开展公务卡使用情

况专项检查，促进公务支出透明化、规范化。累计检查金额约 300
万元。（区财政局）

区人社局“创新服务+联动机制”助推劳动争议高效化解

一是提供个性服务。采用问诊式立案模式，结合当事人实际情况，

提供正确指引和帮助，推荐申请法律援助等服务，缩短案件处理

时间，降低维权成本。二是加强沟通联动。联合法院、司法、工

会、协会等，协同开展新业态劳动争议案件调解，实现各类劳动

争议调解衔接联动，推动新就业形态劳动纠纷一体化解。三是提

高处理质效。根据案件类型和特点，指导当事人归纳整理各类争

议要素，围绕争议要点进行庭审调查、举证质证、庭审辩论，有

力提高庭审效率和质量，实现案件快裁快审，平均结案时间缩短

一周。（区人社局）

区市场监管局强化计量督查护航“放心消费” 一是

以“世界计量日”为契机，联合燃气公司、中石化开展宣传活动，

设置计量宣传、惠民服务、咨询答疑等服务台，面向群众普及“鬼

秤”辨别技巧、燃气表、加油机等计量消费常识。二是创新开展

“手机变砝码、计量惠民生”活动，为群众的手机称重并粘贴重

量标签，将其制成专属“便携砝码”，方便群众随时随地检测电

子计价秤准确性。三是深入加油站、集贸市场、超市等场所开展

计量监督检查，向经营者普及计量法律法规，对在用计量器具进
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行精准检测，严查使用作弊秤等违法违规行为。（区市场监管局）

区法院创新构建涉罪未成年人立体化帮教模式 一是

前移帮扶关口，协同司法行政、妇联等资源，引入司法社工、心

理咨询师等专业力量，建立“一人一策”动态评估机制，制定个

性化帮教预案。二是依托“天平工作室心理干预中心”，实施沙

盘推演、情景再现与角色置换，解构涉案心理，通过情感问诊、

矛盾疏导、心理修复、案后回访、家庭教育“五步诊疗法”，及

时矫治思想偏差。三是做细审时惩教结合，采用“圆桌审判”方

式改变“坐堂问案”理念，委派司法社工介入案件开展庭前社会

调查、心理辅导、观护帮教工作，提升寓教于审司法成效。（区

法院）

△ 近日，中国飞龙通用航空公司完成工商档案迁移，注册地

变更至郑州市上街区，标志着我省正式迎来通航领域首家“头部

企业”。（通航试验区管委会）
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