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区先进制造业开发区聚力打造一流营商环境 一是聚

焦市场主体发展需求，创新开展“大走访”“送政策上门”等惠

企专项行动，通过政策宣讲、诉求直报、精准对接等举措，将企

业服务嵌入项目全周期。二是构建企业服务长效机制，制定服务

企业工作方案，建立统筹协调、长效服务、问题办理等三项机制，

全力为企业发展纾困解难。三是实施重点产业招才引智行动，组

建人才服务队伍常态化走访企业，为来上人才构建“平台支撑+
资金扶持+安居保障”服务体系，为开发区产业升级注入强劲动

能。今年以来，累计走访企业 120余次，协调融资 7400余万元。

（区先进制造业开发区）

峡窝镇积极完善便民服务办件量骤增应对机制 一是

及时启动高峰办证应急预案，安排专职导办，做好咨询引导、秩
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序维护等服务工作，保证业务开展便捷有序。二是开展“延时服

务”，工作人员实行“弹性办”机制，适时延长服务时间，协调

解决法定工时外群众办事需求。三是完善自助服务、自助网办等

功能区，配备办公设备，完成硬件标准化建设工作，构建“高峰

应对常态化、延时服务标准化、智慧办理便捷化”长效机制，提

升为民服务精准性和实效性。去年以来，峡窝镇便民服务大厅办

理事项 1.6万余件，办结率、满意率 100%。（峡窝镇）

工业路街道创新开展“拼团助企”活动 一是由营商办

牵头，多部门业务骨干共同参与，组成 “助企服务专班”，实行

“街道吹哨、部门报到”模式，每月定期“拼团”入企服务，实

现“进一次门、办多项事”。二是围绕“用地难、招工难、融资

难、销售难”等问题，摸清掌握企业实际情况，建立问题清单，

根据要素需求、销售宣传、手续办理等不同类别问题精准施策，

安排服务专员联系对接、跟踪办理。三是简化企业办事流程，张

贴助企服务公示牌，明确服务事项和服务专员，进一步丰富沟通

交流渠道，实现惠企政策“实时送”、企业诉求“随时通”、困

难问题“随时办”。活动开展以来，协调贷款 4000万元，协调

租赁厂房、楼宇 1万余平方米，协调用工 230人。（工业路街道）

区人社局加强“退休一件事”窗口建设 一是优化审批

流程。实行“前台综合受理、后台分类审批”模式，对符合条件

事项即时办结，需多部门联办业务，主动协调流转材料，实现企

业群众“只进一扇门、最多跑一次”。二是规范窗口管理。严格

落实首问负责、一次性告知等制度，建立服务评价及问题整改闭

环机制，提炼形成标准化服务经验，推动窗口服务规范化、专业
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化。三是拓宽宣传渠道。扎实提高政策普及力度，结合“社保全

覆盖”专项行动，开展政策宣讲进社区、进企业等活动，同时通

过政务新媒体矩阵精准推送信息，提高辖区参保人员政策知晓度。

已实现“退休一件事”关联业务 30分钟办结。（区人社局）

区自然资源局强化“一书两证”制度落实助力区域发

展 一是强化服务理念。建立服务监管协同机制，组建专班开展

重点项目要素保障，通过实地调研、现场办公等方式，积极解决

企业用地规划等难题，保障重点项目顺利落地。二是提升行政效

能。持续践行“容缺受理”“并联审批”等机制，不断压缩规划

许可审批时限，针对重点项目提供全流程跟踪服务，持续提升企

业满意度。三是深化政策宣传。积极开展宣讲服务进企业，重点

解读建设工程规划许可核发流程和技术规范，安排专人联络对接

企业，做好后续沟通联系，有效提升规划管理社会认知度。一季

度共核发规划“一书两证”13项。（区自然资源局）

区应急局全力构建森林防火“安全网” 一是强化督导

检查。印发提醒函、预警通知等，督促各部门全力做好森林防灭

火工作，成立森林防火督查专班，5名县处级领导每日开展督导

检查，发现问题现场交办、限时整改，确保隐患清零。二是加强

林区管控。成立巡查组对五云山及周边林区进行不间断巡查，重

点部位设置防火检查站，37个电子监控进行 24小时巡航监测，

及时推送报警信息，实现智能监管。三是加强宣传教育。线上通

过微信、抖音等平台推送典型案例，线下悬挂标语、设置警示牌，

不断提高人民群众森林防火意识，营造森林防火浓厚氛围。四是

强化应急处置。区安防委办 24小时值班调度，抽调 70名骨干力
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量携装值守、集中食宿、靠前驻防，各类扑火装备物资储备到位，

确保发现险情能够及时、科学、有效处置。（区应急局）

团区委扎实推动团员发展提质增效 一是组织全区8所
中学（中职）团委书记深入学习习近平总书记关于团员队伍建设

的重要指示精神，正确认识团员队伍建设工作，坚决避免将政治

工作事务化。二是聚焦基层团干部实务操作薄弱环节，围绕 5个

阶段 15个步骤，开展专题培训指导 2次，全区 20余名中学团干

部参训，积极解决基层团干部“不知不会、业务不熟”问题。三

是通过指标监测与调配，动态优化团员队伍规模结构，依托“智

慧团建”系统，定期对全区新发展团员档案进行核查，推动发展

团员工作“流程零差错、档案零瑕疵、舆情零风险”。（团区委）

△ 近日，全区生育保险女职工生育津贴发放途径完成优化升

级，参保女职工通过“河南医保”小程序—“我要办”—“个人

金融账号维护”功能，进行线上填报，符合条件即可享受补助。

（市医保局上街分局）

△ 目前，我区“退休”“残疾人服务”“企业开办”“申请

公租房”“退役军人服务”等 23个重点“一件事”已全面上线

试运行。（区行政审批和政务信息管理局）

△ 一季度，区残联进行儿童康复救助 22名，完成年度任务

88%，拨付补贴 7.8万余元。（区残联）
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