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区行政审批和政务信息管理局持续推动“高效办
成一件事” 让服务焕“新”更有“心”

去年以来，上街区行政审批和政务信息管理局持续推动政务

服务改革，深化“高效办成一件事”，坚持问题导向和目标导向

相结合，从企业和群众视角出发，进一步优化办事流程、精简申

报材料、压缩审批时限，加强跨层级、跨部门数据共享，打造一

网通办“总门户”、线上线下“总枢纽”、业务协同“总调度”，

着力提升企业和群众办事满意度、获得感。

一、深化改革赋能，打造便利服务新模式。一是聚焦场景建

设。按照国家和省市有关工作部署要求，高质量完成首批 13项
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重点“一件事”和市定 17项“一件事”，创新推出“失业人员

服务”“工亡人员待遇”等 10项“一件事”新场景。同时，充

分运用办事大厅 LED显示屏、新媒体平台等线上线下载体，结合

政策宣传进企业、进社区等活动，提高“高效办成一件事”改革

成果群众知晓率。2024年 10月底工作启动以来，我区共办理“高

效办成一件事”180余件，实现了从单一事项办理向集成业务办

理的转型，让群众办事越来越便捷。二是深化流程再造。持续加

大减材料、减时限、减费用、减环节、优流程“四减一优”力度，

深化流程整合、数据共享，围绕对省市重点“一件事”事项的申

请材料、申请表单、办理流程、办理时限等要素予以优化精简，

通过数据跨部门、跨层级、跨区域共享核验后，“一件事”平均

办理时长压缩 53%，办理环节减少 72%，申报材料精简 85%，

群众跑动次数减少 84%。三是打造服务专区。从企业群众办事需

求出发，按照业务关联性和群众办事动线，对现有窗口布局进行

二次调整优化，打造集公安、医社保、房管不动产、商事登记、

税务、公积金等六大功能服务专区，扎实推进审批单位和事项集

中入驻，实现政务大厅“一站式”办理。同时，升级改造“高效

办成一件事”线下专区（综合窗口），规划设立“一件事”自助

网办区，配置“一件事”政策解读和办事指南、网上申报操作视

频供企业群众查阅，实现企业群众只填一次表、只交一份材料，

多部门多事项一次办。

二、优化专业赋能，提升政务服务软环境。一是开启专业服

务 2.0 模式。积极开展服务礼仪及业务培训，2024年全年共开

展业务技能培训 30余次、礼仪培训 3次、消防安全培训 1次；
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首批 54名窗口工作人员参加行政办事员（政务服务综合窗口办

事员）国家职业技能等级认定考试，通过率 100%，其中，13人

取得高级认证，12人取得中级认证，29人取得初级认证。通过

学习培训，政务服务队伍应急处置能力和综合素质显著提升，推

动审批服务效能更优、群众办事体验更佳。二是打造高效帮办服

务闭环。推行“办事引导员”服务模式，实行“全流程”“一对

一”工作模式，从政策咨询、材料准备、网上申报等方面提供全

程陪办、主动帮办、免费代办的“管家式”服务。同时，建立“三

级”帮办代办工作机制，为老年人、残疾人等特殊群体提供陪同

办、优先办、上门办等服务，真正做到为民服务“零距离”。区

级、镇（街道）和村（社区）共组建帮办代办队伍 69支 425人，

服务群众 1万余人次。三是建立“无否决权”服务机制。在办事

大厅全面推行“窗口无否决权”服务模式，倒逼窗口人员增强服

务意识、转变工作作风，改善窗口答复质量和受理效果，推动“不

知道办”转变为“想办法办”，有效解决企业群众“摸不着门、

往返跑、办事难”问题，着力消除政务服务过程中“不收件”和

“随意退件”等现象。

三、强化数据赋能，释放智能服务新活力。一是提升网办能

力。依托政务服务网，以“数据跑腿”、证照共享为目标，推动

部门业务专网、四级联动系统与省政务服务平台有效对接，结合

“免费邮寄”措施，推进 2100项政务服务事项“网上办”、2073
项政务服务事项“全程网办”，实现一次登录、一个界面、情形

引导、智能预填、智能预审。二是强化综合服务。积极构建线下

“只进一门”、线上“一网通办”和政务服务“好差评”的一体
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化服务体系，推动 44个单位、2069项政务服务事项入驻政务服

务中心；优化自助服务功能，通过配置智能审批设备、政务服务

一体机、自助制证发证机等智能设备，实现市场监管、社保、不

动产、税务等业务“即来即办”“秒批秒办”，打造“网上办、

掌上办为主，自助办为辅，大厅办兜底”的现代政务服务模式。

三是加强同源共享。加强电子证照库建设，有效运用电子印章、

电子证照、电子材料等数据共享资源，持续推动企业群众办事材

料“免提交”、表单“免填写”，实现 626项政务服务事项涉及

的证照“免提交”、200项政务服务事项“同城通办”；依托国

家和省政务服务平台事项库，汇聚全区政务服务事项基本目录和

实施清单，结合政务服务事项标准化梳理最新成果，推动电脑端、

移动端、窗口端、自助端“同质同源”管理，实现“在哪儿办事

都一样”。（区行政审批和政务信息管理局）
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