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区总工会“建、管、用”协同发力
打造服务职工新阵地

近年来，区总工会围绕全区“1469”发展思路，积极主动融

入工作大局，整合现有资源，坚持“工会主导、社会参与、共建

共享、务实高效”工作原则，全力推动工会驿站建设走深走实，

累计建成工会驿站 26家，并于今年打造 24小时工会驿站 3家，

其中包含 2家智能化 24小时无人值守工会驿站，覆盖工业园区、

商业街区、物流园区等重点区域，初步形成布局合理、功能完善

的服务网络。

一、创新管理模式，探索长效运营机制。一是优化规划布局。
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牢牢把握“小站大爱”功能定位，突出工会驿站服务属性，秉持

临街靠路、按需配置、方便群众的原则，统筹规划全区工会驿站

建设布局。充分考虑站点间距，集中在新就业形态劳动者分布密

集区域建设站点，确保服务覆盖到位，成功构建“5分钟服务圈”。

及时将站点地址录入地图 APP，最大限度方便劳动者、职工就近

便捷享受到服务。二是统一建设标准。统一悬挂标牌标识，提高

驿站辨识度，明确管理制度、服务项目、物品配备等运行标准。

确定驿站负责人和管理员，建立物资消耗、访客记录、意见反馈

等台账，确保按照“六有”标准建设运行。三是强化督导问效。

编制印发考评方案，要求各驿站定期围绕站点卫生、消耗品补充、

设施设备使用等情况进行自查评估。区总工会每月开展集中巡查

暗访，查看站内环境、设施维护、职工评价等事项，累计发现整

改问题 32项。年底根据日常检查和工作开展情况，对全区各工

会驿站进行阶梯化补贴，激发站点创新争优内生动力。

二、多方协同发力，织密驿站服务网络。一是整合多方资源。

将“共建共享”理念融入工会驿站建设全过程，采取资金支持、

业务指导、考核评优等措施，吸引党群服务中心、企业等参与到

职工服务中，进一步拓展服务项目，形成共建合力，推动解决工

会组织网络覆盖能力有限、管理人员不足等问题，累计吸引 24
家企事业单位加入。二是提升服务质量。坚持“能用、够用、好

用”建设标准，鼓励有条件的站点在提供规定服务之外，丰富功

能、擦亮品牌，围绕职工需求，开展“送清凉”“送温暖”“送

文化”“送法律”等特色活动 180次。加大驿站工作人员培训力

度，聚焦设备使用维护、沟通方式、接待技巧以及站点运营管理，
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定期集中开展学习培训，提高队伍综合素养、提升服务能力。定

期开展站点互学互鉴活动，组织优秀管理员分享交流工作经验，

集中进行实地观摩优秀站点工作开展情况，累计开展学习交流观

摩活动 21次。三是打造联动格局。在劳动节、端午节、中秋节

等节假日，特别是寒暑期高低温时间节点，开展主题工会活动 60
次，确保户外劳动者感受到党和政府的关心关爱，吸引其主动加

入到党建引领网格化治理工作中，为提高基层治理效能积极贡献

工会力量。

三、扩大服务半径，延伸驿站服务触角。一是优化设施配备。

站点内合理规划休息区、充电区、爱心服务区，配备桌椅、饮水

机、微波炉、应急医药箱、维修工具等设施设备，部分站点根据

实际情况，增设书籍阅读、女职工关爱室、心理健康咨询等特色

服务区。扎实推进 24小时工会驿站建设，选取部分驿站进行全

方位智能化升级改造，打破服务时间、服务效率等方面局限，并

且通过智能门禁、智能监控等设备，根据访客情况形成驿站使用

数据报表，及时优化夜间服务，建成以来，夜间累计服务 300余

人次。二是加大宣传力度。及时总结整理《用心关爱户外劳动者 用

情传递节日祝福》等活动信息、优秀经验 51篇，其中，《上街

区各爱心驿站开展系列送温暖活动》等 31篇信息被市级媒体采

纳，《上街区爱心驿站为户外劳动者送上暖心礼物》等 7篇信息

被省级媒体采纳，提高工会驿站群众知晓率与认可度，促进更多

职工知悉驿站功能及特色项目，切实发挥驿站服务实效。三是开

展“流动服务”。坚持“职工群众在哪里，工会服务就要延伸到

哪里”，根据户外劳动者工作时间碎片化、休息时间不固定、工
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作地点分散等特点，着力打造“流动工会驿站”，鼓励站点工作

人员主动作为，将服务送到户外劳动者身边，提高驿站吸引力、

感召力、凝聚力，累计开展流动服务 43次。四是打造服务综合

体。以 24小时智能化工会驿站为试点，增加新就业形态劳动者

建会入会、法律服务、就业服务、心理关爱等功能服务，充分发

挥驿站承接工会服务的枢纽平台作用，着力将工会驿站打造成为

一个功能齐全、服务多样、惠及广大职工群众的综合性阵地。（区

总工会）
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