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济源路街道织密网格治理助力幸福“满格”

近年来，济源路街道以解决居民群众急难愁盼问题为工作方

向，深入推进党建引领网格化基层治理工作，努力形成“网中有

格、格中有人、人在格上、事在格中、格事尽知、事在格了”网

格管理体系，不断提升人民群众的幸福感、获得感和安全感。

一、坚持党建引领，共织“一张网”。坚持“一切工作到网

格”的理念，建立“五纵五横”网格链条，实现任务通过网格布

置、工作通过网格推进、成果通过网格反馈，努力做到“大事一

网联动、小事一格解决”。一是“网格+消防”，筑牢安全“防
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火墙”。建立健全“街道—社区—网格”三级消防安全联动机制，

充分利用网格员“人熟、地熟、情况熟”等优势，紧盯人员密集

场所、群租房、“多合一”等高风险部位，逐网格开展安全排查，

“多格成网”打牢消防安全基本盘。定期对公众开放街道安全教

育体验馆，结合消防安全宣传“五进”活动，全面提升辖区群众

安全防范意识。二是“网格+调解”，提高群众幸福感。持续深

化党建引领网格化治理工作，将矛盾纠纷排查化解、信访稳定等

工作嵌入到网格之中，推进“一码解纠纷”、矛盾纠纷大排查等

数据统计一体化，积极构建大安全格局。督导网格员持续履行“五

必知”“五必访”“三必到”，全面掌握民情民意，及时发现化

解各类矛盾和问题隐患。三是“网格+城管”，护航商圈“夜经

济”。根据夜经济“商圈化”、与商圈共生特点，加强商圈专属

网格夜间管理和监督，统筹多部门共治共管，针对性加强力量部

署，强化夜间巡查频次，营造文明和谐、整洁有序的夜间城市环

境。四是“网格+服务”，争当群众“贴心人”。积极引导居民

组建“自治共管”队伍，将 900余名志愿者纳为网格补充力量，

通过居民小区“邻里圈”微信群转发等方式，引导志愿者积极认

领邻里“微心愿”，打造“多方共治”为民服务模式，推动网格

治理多元化，着力解决居民群众实际问题。

二、激励履职担当，打好“组合拳”。坚持把党建贯穿到网

格化基层治理全过程，通过开展“三亮一晒”行动，提高网格长、

网格员参与社区治理实效性。一是强队伍、亮身份，找准服务重

点。坚持“线上+线下”同步发力，通过居民微信群广泛发布网

格工作、便民服务等消息，在各楼栋张贴网格公示牌，持续发放
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网格联系卡，确保居民遇事可以“找得到人、说得上话、办得了

事”。二是聚合力、亮职责，打通服务堵点。定期召开专题部署

推进会，明确工作职责，强化责任担当，提升工作质效。今年以

来，处置各类事件 2.8万件，其中智能派单 5758件（次），实

质性解决居民诉求 220余件（次），智能派单量及优秀处置案例

采用率均位列全区镇（街道）第一。三是知民需、亮承诺，紧盯

重点群体。依托网格“九色动态图”机制，制定“九色动态图”

民生实事清单，常态化对楼院内老年人、残疾人等图表标注的重

点群体进行关怀走访，用心用情用力解决好重点难点问题。四是

建台账、晒服务，搭建评优平台。建立微网格长工作台账，充分

利用“一晒、三评、五优”工作法，评选出网格先进工作者、中

共党员，做好典型人物事迹宣传，充分发挥先进典型的示范引领

作用，推动形成见贤思齐、比学赶超的浓厚氛围。今年以来，辖

区各级网格长随手记达 9.7万条，网格巡查 5.8万次，入户走访

1.7万次，1人获评 2023年度区级优秀社区书记，2人获评 2023
年度优秀网格长（员）。

三、整合条块资源，打造多路径。汇聚融合多方力量，扩大

多元主体参与社区治理覆盖面，推动由“一元管理”到“多元治

理”转变，实现变指导为引导、变管理为服务。一是代表委员“进

网格”。充分发挥人大代表、政协委员职能优势，组织开展实地

走访、视察调研等，通过进百姓门、听百姓声、解百姓难，充分

了解群众需求，发挥好纽带作用，为提升基层治理水平建言献策。

今年以来，收集并解决选民意见 5条，满意率 100%。二是充分

发挥专属网格功能作用。激发专属网格活力，探索专属网格与微
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网格“双格”联动共建新路径。郑州轻金属研究院有限公司专属

网格与相邻轻研小区微网格进行联建，帮助小区解决地面漏电、

地下室漏水、房顶渗水、破损路面修复等问题。三是积极打造“红

色党建联盟”。打造物业、教育、商圈三大“红色党建联盟”，

通过“红色力量”进一步完善基层治理体系，不断提升居民生活

品质。建立“红色物业”议事会，通过定期组织物业公司、小区

居民等代表集中进行议事讨论，推进解决路灯照明、房顶修复、

车位规划等问题 500余件。联合教育机构、幼儿园、小学等成立

“红色教育”党建联盟，创新开展各类红色教育活动 600余场。

组建“红色商圈”党建联盟，探索建立“网格+企业”“网格+
商户”机制，打造和昌熙梦里烟火夜市，联合乐强百货外围门店，

通过组织文艺演出，着力打造集特色美食、亲子游乐、文艺助演

等吃喝玩乐“一站式”体验商圈。
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