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突出打造“六个环境” 力推营商环境优化升级

今年以来，区发展改革委深入贯彻中央和省、市关于优化营

商环境的各项工作部署，深入实施“1369”行动，聚焦企业需求，

创新服务理念，加快营造审批最少、流程最优、体制最顺、机制

最活、效率最高、服务最好的“六最”营商环境，为全区经济高

质量发展积蓄强劲动力。

一、以更高标准打造惠企利民的政策环境。一是完善政策体

系。制定印发《优化营商环境攻坚工作方案》与《上街区 2024
年优化营商环境工作要点》，明确“1369”攻坚行动具体要求，

确定 78项重点任务，对重点任务实行清单化管理，稳步推进工
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作开展。二是建立监督队伍。从中小微企业负责人及网格员中选

定 20名“体验官”，对营商环境工作进行日常监督，全方位体

验办事作风“正不正”、流程“顺不顺”、质效“优不优”。三

是实施攻坚行动。围绕企业关注的重点难点问题，开展限时清欠、

降低电费、压降气价、审批改革提速增效、规范监管执法、净化

窗口服务、府院联动、招标投标等专项攻坚行动，靶向施策、强

力推进，切实提高企业满意度。

二、以更优服务打造亲商安商的服务环境。一是健全六项机

制。持续健全过程调度、专班推进、精准服务、督促督导、奖惩

通报、闭环管理 6项机制，抓好“月调度－季点评－年考核”过

程管理，成立专题督导组深入一线督促督导，刊发《营商环境工

作简报》7期，努力取得企业和群众看得见、摸得到的实绩成效。

二是用好服务平台。依托“郑好办”APP打造“上速通”服务企

业平台，开通入企扫码报备、企业匿名评分和诉求反映三项功能，

全区各部门到企业检查走访、调研帮扶落实“凡进必扫”要求，

企业通过平台可以对入企单位进行满意度匿名评价，企业反映的

诉求直达“企业意见建议直达平台”，累计收到诉求 143件，已

反馈 141件，企业满意度 100%。

三、以更高效能打造高效便捷的政务环境。一是狠抓改革创

新。优化升级工程建设项目“一件事”综合专区，提供多部门联

合辅导、并联审批等服务，实现工程建设项目“进一窗口办所有

事”；与济南市历下区签订政务服务“跨省通办”协议，围绕公

安、医保、人社、公积金、不动产等群众高频办事需求，形成 117
项“跨省通办”事项清单。二是创新服务机制。持续提升“周末
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不打烊”开放服务，建立预约服务通道、主任服务岗、代办帮办

队伍；设立“办不成事”反映窗口，严格落实“135”工作时限

要求，对能够立行立改的事项当场或当日予以解决，一般事项不

超过 3个工作日，复杂事项不超过 5个工作日。

四、以更大力度打造活力四射的市场环境。一是提升市场准

入服务质效。简化办事程序，进一步压缩企业开办时间，以及将

简易注销公告时间由原来的公告期 45日缩短为公告期 20日，降

低企业办事时间成本。今年以来，办理市场主体设立登记 636户，

其中，全程电子化登记 626户，占总数量的 98.43%，均实现

0.5个工作日办结；企业注销办理 410户，其中简易注销办理 299
户，占注销总数的 72.92%。二是强化金融要素支撑。积极推进

“金融服务港湾”试点建设，申报金融服务港湾 7个，已建设挂

牌 3个、正在建设 4个；鼓励金融机构通过多种方式给予企业资

金支持，组织召开 6次银企座谈会；积极引导银行降低企业贷款

利率，全面助力实体经济发展。今年以来，1.37万家市场主体通

过“郑好融”平台接受金融服务，累计获得贷款 5.75亿元。

五、以更严规范打造公正透明的法治环境。一是积极提供法

律援助。设立企业服务法律工作点，为企业及群众提供法律咨询、

援助等服务。今年以来，解决问题 19项，组织法律咨询服务 22
场、法律知识讲座 11场、送法进企业 15场。二是开通涉企法律

服务绿色通道。开通中小微企业、中小股东诉讼“绿色通道”，

推广应用电子送达方式，减轻企业诉累；对涉企行政复议案件，

除重大疑难案件外一律实行“快审快结”。三是加强信用体系建

设。强化信息归集，努力实现信用信息归集共享全目录覆盖，依
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托“郑好办”APP，积极推广基于信用积分的“信易阅”“信易

批”“信易购”等 15个“信易+”应用场景，让市民真正享受信

用红利。

六、以更实举措打造宜居宜业的人文环境。一是建设人才高

地。高质量推进“人人持证、技能河南”建设工作，经过扎实推

进，近年累计新增技能人才 2807人、高技能人才 2410人，完

成各类技能培训 4203人次。二是做优养老服务品质。由养老中

心护理员、社区民政专干担任“银发顾问”，开展养老福利政策、

养老服务资源介绍等服务，增强老年群体幸福感，激发“银发经

济”活力。三是提高通航品牌效益。充分挖掘辖区资源优势，探

索“通航+文化研学”“通航+旅游研学”“通航+创意研学”新

模式。今年以来，航空科普研学基地接待省内外研学团队 40余

批次，共计 2万余人；“航空科普进校园”累计走进省内外 152
所中小学，受益学生 7万余名。（区发展改革委）
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