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区委政法委四项举措深化矛盾纠纷排查化解 一是优

化工作环节。利用好“一码解纠纷”智慧矛调系统，做到排查化

解全过程留痕，实现矛调工作闭环管理。二是推进多元化解。整

合资源力量，对疑难复杂问题开展“一站式”化解工作，将矛盾

纠纷控制在成访成诉前。三是主动跟踪落实。加强对“七类”重

点矛盾纠纷跟踪关注，建立攻坚台账，明确目标任务，确保隐患

消零。四是强化法治宣传。广泛开展《反家庭暴力法》《人民调

解法》等法律法规宣传活动，引导群众依法表达诉求、解决矛盾。

近期，排查矛盾纠纷 980余起，化解率 98%。（区委政法委）

峡窝镇多点发力优化民生服务工作 一是健全养老服

务体系。构建以“机构+社区+居家”三位一体养老服务体系，带

动博文社区、振兴社区等 7个社区日间照料中心运行，配套实施
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老年助餐行动，推动社区食堂助餐点位建设。二是提升民生保障

水平。常态化开展特殊群体和困难群众的社会救助工作，对低保、

特困、困境儿童等特殊群体落实好补助金和慰问金，对提出救急

难慈善资金申请的困难群众及时发放“救急难”慈善资金补贴。

三是强化基层社会治理。持续优化村规民约，广集民意，提升群

众的参与度和认同感；不断探索基层小微权力清单，巩固基层政

权建设，指导各村（社区）完成两委补选工作。截至目前，发放

各类资金 300余万元，惠及群众 6000余人。（峡窝镇）

工业路街道放大“名人效应”优势打造人民调解特色

品牌 一是支持工作开展。按照“成熟一个、发展一个”的原则，

深挖本地调解人才资源，积极支持开展调解工作，充分发挥人民

调解维护社会稳定“第一道防线”作用。二是加强总结提炼。协

助人民调解员做好经验总结，形成了以“六个办”为突出亮点的

一批工作方法，即事情当天办、紧急迅速办、分内主动办、分外

协助办、疑难热心办、所有依法办。三是创新宣传方法。开展“王

老师调解小讲堂”等活动，让广大居民了解身边发生的故事，通

过现场互动等方式，让居民逐渐学会通过法律维护自身的合法权

益。截至目前，1人被评为全国模范人民调解员，其主持了矛盾调

解1000余起，调解成功率95%。（工业路街道）

区关工委凝聚家校社合力打造协同育人新格局 一是

根据教育实际，区关工委牵头撰写家校学习材料，并在交流会上

对材料中的典型案例进行情景再现，让家长深刻认识到家教的重

要作用。二是利用好“减负家长，智慧培优”家长学院公益课堂
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线上平台，持续为家长提供优质高效、时间灵活的教育支持，减

轻学习负担。三是各中小学家校点配备专业心理咨询师，咨询时

间延伸到“八小时外”，同时家校依据家长反映情况，进行针对

性心理辅导。2023年，我区10所学校被评为“河南省示范家长

学校”、7所学校被评为“河南省先进家长学校”。（区关工委）

区公安局纵深推进禁种铲毒工作 一是加大宣传力度。

线下开展禁毒知识进社区活动，线上利用“626课堂”禁毒 APP
开展在线学习，组织广大干警在朋友圈进行宣传禁种信息。二是

加大排查力度。对盲区死角开展彻底排查，对菜地、部分企业院

内进行深入摸排，坚决杜绝种植罂粟情况发生。三是加大“回头

看”力度。对近年来有过非法种植罂粟人员开展“回头看”，逐

个进行走访谈话，告知罂粟的危害及种植的法律后果，让其树牢

不能种、不想种的思想。截至目前，签订《2024年禁种铲毒承

诺书》3000余份，辖区未发现非法种植罂粟现象。（区公安局）

区人社局全力做好工程领域劳动关系和谐稳定工作

一是严格保障农民工工资支付保证金、农民工实名制、工资专用

账户制、工资银行代发制“一金三制”落实到位，做到全区在建

工程“河南省农民工工资支付监管系统”全覆盖。二是开展企业

诚信建设行动，对新成立企业、规上企业提供定制式分类指导，

对重点企业长期进行劳动关系风险监测，积极防范劳动关系风险。

三是定期开展工程领域矛盾隐患大排查，主动了解一线实际情况，

做到心中有数，并整合多部门职能力量，设立综合协调办公室，

及时高效化解劳动纠纷。今年以来，为 400余人追回工资 418
万元，法定时效结案率 100%。（区人社局）
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区残联多渠道开展未持证残疾人摸排工作 一是强化

组织领导。成立专项工作领导小组，制定工作方案，细化任务目

标，为有效开展残疾人服务工作打好组织基础。二是全面动员排

查。统筹基层残联、专职委员、助残志愿者等力量，通过入户走

访、电话联系等方式，开展未持证残疾人调查摸排工作，重点排

查贫困户、低保户等群体，认真筛选确认残疾信息并登记造册。

三是加强政策宣传。组织各社区开展残疾人证办理政策宣传活动，

引导其主动申办残疾人证，努力实现应办尽办。截至目前，排查

4000余人，入户宣传 300余次，新办证 25人。（区残联）

区侨联扎实开展侨法宣传活动 一是营造良好氛围。持

续开展侨法宣传进社区、进侨企、进侨家“三进”活动，通过入

户走访、入企服务等方式，努力营造双向互动的侨法宣传良好氛

围。二是创新宣传方法。创新打造侨法宣传“云课堂”，群众可

扫码进入“侨胞之家有声图书馆”随时随地学习涉侨法律法规知

识。三是拓展工作内容。依托侨法宣传角，定期邀请法检工作者、

知名律师开展侨法知识讲座，免费为侨界群众提供便捷、高效、

可信任的一站式法律咨询、政策解读和法律援助等服务。（区侨

联）

本期送：区县处级领导

发：峡窝镇、各街道办事处、区直各单位负责同志

责任编辑： 柴亚文


