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中心路街道推进基层民主建设
优化社区治理效能

近年来，上街区中心路街道始终坚持“以民主促民生、以民

生带民主”的治理思路，积极探索全过程人民民主的实现路径，

形成了独具特色的“146”服务治理机制，通过多元化主体参与、

规范化机制流程，以基层治理新成效促进“烟火深处”的基层民

主政治新发展，带动社会治理效能新提升。

一、推进民主协商议事规范化运行，畅通群众诉求“主渠道”。

自中心路街道探索实践“146”服务治理工作机制以来，下辖 14
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个社区全面推进“民主建设在基层”工作，建立协商议事场所 65

处，开展民主协商活动 400 余次，基层治理逐步由“为民做主”

向“由民做主”转变。一是健全工作制度，民主程序规范化。坚

持党建引领 1 个核心，搭建 4 个协商联动平台（小板凳恳谈会、

政协“有事好商量”协商议事平台、人大代表联络站、街道居民

议事会），规范 6 步服务流程（确定议题—公示告知—开展协商

—组织实施—公示结果—反馈情况），研究制定《服务治理流程

图》、党员议事会制度、居民议事会制度，指导辖区 14 个社区

62 个楼院实现自治组织全覆盖，促进居民群众各项诉求及时收集、

及时办理。二是畅通反映渠道，民主协商经常化。充实“四同”

网，完善街道“一证、一图、一册、一会”（发放“三长”聘书、

绘制彩色动态图、建立电子底册、深化“小板凳恳谈会”）工作

机制，依托“中中云视听”、“社情民意直通车”等线上问题收

集平台，打通居民广泛参与民主协商的“最后一米”，回应群众

对美好生活的期待。三是推进多方参与，治理主体多元化。积极

组建街道服务治理合作体系，动员基层党组织、政府职能部门、

人大、政协、社会组织等多方力量，促使其在社区治理中充分发

挥各自优势，形成最大合力。探索实践“九有十联双评议”工作

法，发动人大代表参与，以江南小镇社区人大代表星级联络站为

核心，引领街道 35 名人大代表成为服务治理重要成员。实施服务

治理“双向选择”，邀请政协委员加入，在上街区率先打造“有

事好商量”协商议事平台，将 24 名政协委员分片到 14 个社区，

以委员认领和链接资源等形式助推协商成果落地。
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二、坚持党建引领基层有序协商，让群众做自己的“主心骨”。

运用“146”服务治理工作机制，先后解决溪畔美域、颐和美丽园、

中央名邸等 593 户不动产证的办理，社区电梯加装、长乐街改造

等民生问题 131 件，回应最关注、最现实、最迫切的民生需求。

一是社区治理“民主提”。针对辖区企业商户提出关于“促消费”

各类举措的需求和期待，街道抓实基层党组织与中小微企业、个

体工商户的共融共建，打造了“新春年货节”、“鸿盛美食街”

等消费场景，引领消费热点，激发购物活力。二是社区治理“民

主议”。在汇丰社区居民议事亭，围绕乐福国际小区北侧道路因

强降雨造成损毁一事，社区从党员、居民代表、楼院三长、志愿

者等入手，多次召开“小板凳恳谈会”，历时 2 个月，完成修复

硬化路面 230 米、单元口台阶 12 处，整合空地 1 处，增设充电桩

22 个。三是社区治理“民主决”。为了让群众的诉求得到充分表

达，街道有意识地扩大居民群众和相关利益群体的参与范围，广

泛听取群众的意见建议，通过“146”服务治理工作机制，听取居

民议事代表提出的建议，在多次召开“居民议事会”后，最终按

照居民共同表决的意愿，高效完成了如意街社区水改工程。

三、培育基层服务治理的特色品牌，增加民主协商“新动能”。

坚持将协商议事融入加强和创新基层治理的各环节和全过程，不

断创新协商模式、拓宽协商议题、丰富协商活动，助力居民群众

从社区的“局外人”变身社区的“主人翁”。一是楼院治理共建

共享。结合辖区实际，成立初心物业管理公司，选取基础设施破

旧、治理难度大的楼院作为先行试点，发掘居民骨干，召开居民
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议事会，通过入户调研、电话沟通等多种形式，广泛征求居民意

见，凝聚自治共识，在辖区 28 个居民楼院成立自管会、幸福楼院

服务队、宜居家园服务队等社区社会组织，构建起社区党组织引

领下的共建共治的治理格局。二是便民服务幸福加码。按照“谋

实效、促融合、优服务”的工作思路，以群众需求为导向，动

员居民群众参与项目引进和设计，通过多方协商评估、整合

条线资源、下沉便民项目，深化党群服务阵地体系功能转型。

今年以来，完成了江南小镇社区打造“家门口”的健康驿站、

便民食堂，盛世社区的“15 分钟党群服务圈”、颐苑社区入驻

的便民维修铺子等多项便民项目。三是双向奔赴激发活力。探索

精准促就业、多元解纠纷、中中 e 网通三项工作机制，通过完善

就业需求收集、匹配、跟踪等机制，帮助就业意愿差的年轻群体，

信息获取难的中年群体，以及想继续发光发热的老年群体再就业。

结合中中 e 网通小程序，设置找工作、便民咨询等板块，融合辖

区企业、商户、社会组织等各类资源，以便捷灵活的诉求反映、

问题处置形式丰富协商议事的路径和形式。（中心路街道）

△ 近日，全国总工会发布 2023 年“最美工会户外劳动者服

务站点”名单，新建街困难职工帮扶中心爱心驿站和商业街社区爱

心驿站 2 家工会驿站上榜。（区总工会）
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