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矿山街道多措并举持续优化卫生环境 一是认真部署，

组织全民参与。以创卫为契机，持续深入开展“全城清洁”行动，

针对垃圾堆物、卫生死角、脏乱环境等问题进行梳理并集中解决，

有效提升辖区形象。二是线下发力，强化群众认识。深入一线开

展主题宣传暨健康科普进社区活动，通过更新宣传栏、张贴海报、

转发视频等方式，引导群众自觉养成爱护环境的文明生活习惯、

践行文明健康的生活方式，当好自身卫生健康第一责任人。三是

专项整治，打造整洁环境。认真开展环境卫生综合整治工作，结

合除“四害”活动，对辖区人员聚集场所、沿街商户、生活垃圾

集中收集点等薄弱环节进行环境卫生集中清理整治工作，确保辖

区无卫生死角，市容市貌明显改观。（矿山街道）
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工业路街道推动网格化基层治理走深走实 一是建立

健全网格化治理工作体系。科学划分一级网格 1 个、二级网格 3

个、三级网格 13 个、微网格 47 个、专属网格 147个，建立一户

一档、一企一册、一店一表，实现所有关键数据线上共享。二是

加大“多中心合一”建设。在 12345 热线、郑好拍、网格巡查等

现有平台基础上，将“一码解纠纷”“智慧环保”并入城运中心，

实现“一屏多用”。三是充分发挥网格员“一员多能”作用。建

强“网格长+网格员+下沉人员+志愿者”四级网格联动队伍，建立

18个网格信息群，促进社区居民有效参与基层社会治理，做到问

题发现在一线、工作推动在一线、矛盾化解在一线。截至目前，

受理事件 970 件，办结事件 965件。（工业路街道）

中心路街道“三有”工作法做好矛盾纠纷化解 一是

人民调解有力度。积极探索“网格+矛盾纠纷化解”的工作模式，

成立社区大党委、网格党支部，实行无职党员设岗定责制度，充

实楼院“三长”队伍，确保问题及时发现、妥善解决。二是普法

宣传有深度。加强互联网+法治线上宣传阵地建设，开设街道普法

微信公众号、视频号等平台，结合时事热点，以通俗的形式、专

业的角度发布普法视频，便于群众详细了解专业知识。三是法律

服务有温度。从社区、党员、网格员中选拔百名法律明白人，组

建先锋调解团，以“民调+N”的模式，提供日常普法、法律咨询、

现场执法等法治惠民服务。截至目前，受理并化解矛盾纠纷 341

起。（中心路街道）

区政务服务中心“三个优化”着力提升政务营商服务
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环境 一是优化窗口。成立政务服务环境优化整改专项小组，紧

盯“综合窗口全覆盖”目标，持续优化政务服务场所综合窗口，

实现“一窗受理、一次办结”全覆盖，推动政务服务向基层延伸，

切实提升基层政务服务能力和水平。二是优化管理。严格执行首

问负责制度，畅通“有诉即办”渠道，及时掌握企业、群众办事

“难点”“堵点”，为企业、群众排忧解难，倒逼各窗口不断提

升服务质效，让企业、群众享受到更优质的服务体验。三是优化

服务。组建“红马甲”政务服务帮办队伍，提供全流程咨询引导

服务，打通跨部门跨层级的办事流程，实现 50个高频事项“一件

事、一次办”，最大限度降低企业和群众办事成本。（区政务服

务中心）

区委宣传部双向发力为高质量发展营造良好氛围 一

是加强舆情回应和处置。与中原网大数据中心、新浪蜜度合作，

采用先进技术支撑，坚持 7*24小时值班值守，交办处置网络敏感

信息 220条，维护全区网络舆情平稳。在顶端新闻客户端“我想

@领导”平台的群众投诉回复率达 100%，得到了网友的好评，53

期“问政榜”被评为红榜第一名。二是加强正面宣传和引导。围

绕区委“1469”发展战略，专题策划首季经济开门红、国际陆港、

通航产业、美好教育等专题宣传，全区共发稿 2000余条，其中《最

高奖励 100万元 郑州市上街区重金招募“招商合伙人”》《郑州

市上街区：才艺展演庆“六一”》阅读量破百万，《新华社<中小

学德育学堂>获河南省中小学师生好评》采用上街区新闻素材，阅

读量近百万，有力地宣传了上街区对外良好形象。（区委宣传部）
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区文广旅体局扎实推进国家卫生城市管理工作 一是

高度重视，统筹谋划。制定工作方案，组建工作专班，成立五个

检查组，全力攻坚，深入公共文化体育场所、培训机构、文保单

位、旅游企业和网吧、歌舞娱乐场所开展督查指导。二是对标对

表，实地督查。根据《上街区国家卫生城市管理工作方案》和《郑

州市国家卫生城市现场评价表》制定文广旅体行业卫生检查标准，

并对组员进行培训，每天到场所进行巡查，建立工作台账，发现

问题责令限时整改。三是强化宣传，营造氛围。充分发动行业主

体积极参与国家卫生城市管理工作，充分利用电子屏、宣传栏以

及宣传展板，让创卫行动深入人心，营造卫生城市共建共享的良

好氛围。（区文广旅体局）

△ 近日，区法院依托天平工作室普法教育基地，联合淮北

社区党委、西街社区党委、东方社区、轩合司法社工、钱学森小

学、丹江路小学等单位，开展首届“我是小法官”夏令营系列活

动。（区法院）

△ 近日，郑州玉发精瓷科技有限公司与西北工业大学举行

合作开发特种氧化铝项目签约活动，此次签约旨在推动双方在特

种氧化铝领域的发展，有利于双方优势互补，形成创新合力。目

前，区科工信局已打造天马新材料、华祥耐材等多家企业和郑大、

河工大产学研合作基地。（区科工信局）
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