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峡窝镇助推民营企业健康发展 一是积极开展惠企政策

宣讲。组织援企稳岗、技能提升等惠企政策入企宣讲活动，为企

业详细解读惠企政策及具体申办流程。二是有效帮助企业纾困解

难。通过举办银企对接、环保指导、手续办理等活动，解决企业

生产经营中的用工需求、资金缺口、品牌建设等共性和个性问题。

三是搭建就业岗位推荐平台。通过微信公众号、融媒体、网络等

平台发布招聘会信息，举办“助企聚才”现场招聘会，参会企业

60 家，招聘岗位 1200 余个。截至目前，累计走访企业（项目）

320 家次，收集企业问题 120 个，制作用工招聘信息发布平台并

推送招聘信息 5期、发放招聘简章 1000余份，推荐招聘岗位 800

余个，为企业招工、劳动者求职搭建双向对接平台。（峡窝镇）
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新安路街道开展《郑州市文明行为促进条例》“四进”

宣传 一是进机关。街道组织机关工作人员召开专题学习会，发

放并详细讲解《做文明有礼的郑州人 我们共同努力》宣传册，引

导大家争做文明有礼的好公民。二是进社区。各社区组织工作人

员集中进行学习，特别是对办公场所文明、窗口服务文明、仪容

仪表文明、语言、仪态举止文明、参会议事文明内容着重学习。

三是进楼院。街道志愿者深入楼院为居民耐心解读相关内容，倡

导遵守文明公约，爱护环境、文明旅游、文明上网，同时积极投

身到清理白色垃圾、将非机动车摆放整齐等文明实践。四是进商

户。街道志愿者在辖区各市场开展“学文明条例 做文明市民”宣

传活动，向商户讲解相关内容，号召商户诚信经营，养成文明习

惯，将文明行为落实到日常经营中。（新安路街道）

工业路街道 “137”模式为民营企业排忧解难 一是

街道持续加大力度开展“万人助万企”活动，进一步转变工作作

风，强化服务意识，提升服务质量，创新“137”工作机制，确保

企业一般问题 1天解决，疑难问题 3天解决，重大问题 7 天给予

答复并安排专人对接协调跟踪问题解决进展。二是组织专班、专

员定期深入企业、深入一线，全面了解企业的基本情况、经营现

状、惠企政策落实情况，认真听取并掌握企业当前面临的融资、

市场、用工、产业升级等方面突出困难问题和意见诉求。三是建

立个性化企业服务台账，按照一企一案、一需一策，找准路径抓

手，建立需求清单，着力帮助企业解决制约发展的棘手问题。近

期，工业路街道累计帮助各公司办理相关手续 11份，协调解决问
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题 72项，协调用工 139人，申请贷款 1200万元。（工业路街道）

区市场监管局“服务+监管”助推地摊夜市经济发展

一是靠前服务，优化开办流程。深入亚星商业步行街“星空市集”

等地摊夜市，主动对接主办单位和经营者，现场指导办理证照申

请事宜，并统一收集材料，最快速度审批，加班加点办理《食品

小摊备案卡》，让群众少跑路、早开业、早经营。二是加强监管，

规范经营行为。全覆盖排查各小摊点必备证件是否齐全、是否公

示，食材是否新鲜、贮存是否合规，结合夜市“营业晚、商户杂、

人流多”等特点，用好错时、延时监管手段，发现摊点违规操作

则当场没收《食品小摊备案卡》，并禁止继续经营。三是维权快

处，保护消费权益。设立消费维权咨询服务台、统一粘贴摊位编

号以及投诉举报电话等多种途径受理群众投诉举报，安排专人跟

进负责维权工作，及时解决地摊夜市食品安全、价格等消费纠纷，

努力做到“投诉有门、凡诉必复、凡复必果”，切实保障消费者

的合法权益。（区市场监管局）

市生态环境局上街分局三举措提升生态环境执法效能

一是以清单促守法，严格落实不予处罚、减轻处罚和从轻处罚“三

张清单”，推进包容审慎监管，鼓励、引导企业自觉守法。二是

以信用守红线，采取“线上审核＋线下复核”的方式，对重点排

污单位环境信用进行分级管理，对环保警示企业加强执法监管，

促进企业主动规范行为。三是以帮扶立标杆，针对部分企业污染

防治措施不到位、环境安全防范有漏洞等问题，采取主动服务、

靠前服务、精准服务的方式，引导企业自觉落实环境保护主体责
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任。截至目前，共开展体检式帮扶 16 家次，送法规、送技术 10

家次，组织法规、政策宣讲会 2场次。（市生态环境局上街分局）

区人社局创业担保贷款助力大众创业 一是借助平台

和媒体，广泛宣传创业政策。通过微信公众号、外宣信息等平台

广泛宣传省、市创业扶持政策，依托覆盖全区的基层人社服务平

台和创业载体开展政策宣传，激发全民创业热情。二是提升服务

水平，优化业务流程。按照“最多跑一趟”的工作目标，进一步缩

短业务经办流程，充分利用“河南省互联网+就业创业”平台，审核

申请人员基本信息，将放贷时间由 15 天缩减为 8-10 天，进一步

提高群众满意度。三是全程跟踪帮扶，防范贷款风险。组织人员

定期开展实地调查，了解创业者在创业过程中存在的实际困难和

资金需求，根据创业者的实际情况，进行经验介绍和创业指导，

做好贷后跟踪服务，降低贷款风险。截至目前，共开展专项创业

政策宣讲会 2场；发放创业担保贷款 24笔 1800万元，带动就业

137人。（区人社局）

△ 近期，区文广旅体局组织召开上街区旅游行业安全生产

工作会议暨安全生产培训，旨在进一步规范上街区旅游行业经营

秩序，切实提高经营单位、场所工作人员的安全防范意识。（区

文广旅体局）
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