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上街区人民检察院

推动“我为群众办实事”走深走实
    今年以来，区检察院采取“请进来、走出去”的方式，广开渠道、多方纳谏，扎实开展“我为群众办实事”活动，增强区检察院服务群众的工作能力，积极主动为群众排忧解难，提高人民群众对检察工作的满意度，增强人民群众的安全感、幸福感、获得感。

 一、坚持“请进来”与“走出去”相结合，主动接受社会监督

  一是主动“请进来”，开门纳谏。结合政法队伍教育整顿，邀请人大代表、政协委员、党代表、企业家代表、当事人代表、群众代表等，参加区检察院学习教育环节、查纠整改环节座谈会，宣传教育整顿的部署要求、目标任务等，主动公开要整治的顽瘴痼疾和主要措施，传递开门搞教育整顿的诚恳态度，广泛征求意见建议，积极开展整改，专门印发了《区人民检察院开展影响营商环境司法突出问题集中专项整治实施方案》，12309检察服务中心设立民营企业法律服务绿色通道，进一步优化窗口服务，为维护营商环境健康发展贡献检察力量。二是坚持“走出去”，体察民情。院领导班子先后三次带队走访峡窝镇、济源路办事处各社区，征集社情民意，并研究出台了《上街区人民检察院政法队伍教育整顿“为民大行动”工作方案》，细化措施，责任到人，建立台账，跟踪问效，切实为群众办实事、解难事。四月份开展“五进”走访活动，共走访8家企业、5个机关、2个社区、2所学校，共收集意见和建议17条。五月份开展“五进”送法活动，划定区域进行送法宣传，共走访19个小区，填写征求意见表47份，发放宣传手册187份，张贴禁止高空抛物海报26张。持续推进“板凳讲堂”普法活动，目前送法进社区6次，送法进校园2次，开展志愿服务活动17次。同时，针对走访、送法活动收集的意见建议，从6月1日开始进行回访活动，按照“谁走访、谁回访”的原则，答复整改情况，扎实做好意见建议反馈工作。目前，共回访7个社区、5家企业、2所学校、2个机关，共解决问题16件。

 二、突出民意导向，提升检察服务水平
 一是开展大接访行动。开展“大接访、大回访、大整改”活动，制定了领导接访安排表、来访情况登记表、领导接访日报表，准确记录来访及问题处理情况。二是积极落实爱民实践服务承诺事项。对外公布了《郑州市上街区人民检察院2021年爱民实践服务承诺八件实事》，结合检察工作实际，切实为群众解难题、办实事、改作风。如，区检察院将贯彻落实最高人民检察院《关于贯彻窨井盖相关指导意见，推动落实“四号检察建议”的通知》精神与开展“我为群众办实事”活动相挂钩，通过实地查看，督促区相关职能部门强化窨井盖管理，仅用一天时间解决辖区金屏路冯沟社区路段上窨井盖盖板破损严重的问题，受到群众好评。三是维护案件当事人合法权益。为全面贯彻落实“宽严相济”、“少捕慎诉”“认罪认罚从宽”等刑事司法政策，区检察院邀请区人大代表、政协委员和律师、公安民警等代表，对符合条件的3起危险驾驶犯罪及1起盗窃犯罪案件召开公开听证会，进一步落实宽严相济刑事司法政策，最大限度化解矛盾，实现法律效果和社会效果的有机统一。四是加强防诈骗宣传。主动走进辖区民营企业，与职工面对面开展普法宣传，揭露非法集资的欺骗性、风险性和危害性，普及相关法律知识，提醒广大职工守护好自己的“钱袋子”，当好职工“贴心人”。

三、坚持以上率下，发挥领导示范作用

一是开展院领导联系民营企业活动。建立院领导联系民营企业工作机制，帮助推动各项惠企政策贯彻落实，促进民营经济健康发展。共走访17家企业，收集意见建议9条，全力服务本辖区民营企业高质量发展。二是深化领导带头办信。开展落实“深化件件有回复、领导带头办信”工作，所有来信由院领导包案办理首次信访申诉案件，发挥领头雁作用，严格落实“三包一保”要求，所有来信人都进行“面对面”接谈。在办信中体会民心、把握民生，更好地发挥检察机关领导干部在正义维护、权利救济、安全保障方面的作用，维护群众合法权益。三是开展走访解困暖民活动。区检察院长期坚持免费为环卫工人送上热水、提供休息场所，

在“六一”前夕看望慰问中安街社区困境家庭儿童，走进北大培文中学，开展“检爱同行，共护未来”主题“检察开放日”活动，赠送《未成年人保护法》，并以“树立法治意识，系好人生纽扣，做学法守法用法的小公民”为题开展普法授课，受到师生欢迎。四是开展爱警惠警暖警行动。积极推进“爱警、暖警、惠警”工作举措，积极落实带薪休假、年度体检、生病探望等制度；完善健康小屋、电动车充电棚等设施，持续美化院落环境，优化机关餐厅服务功能；为干警购买普惠重疾和意外伤害保险、生日蛋糕券等；围绕“端午节”“中秋节”“重阳节”等传统节日举办特色活动，为干警和退休老干部送去节日问候和慰问礼品。
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