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峡窝镇党史小课堂正式开讲 今年以来，区峡窝镇深刻把

握党史学习教育核心要义，把党史学习教育作为一项重大政治

任务，通过“线上+线下”、送学上门、志愿服务、“我为群众

办实事”实践活动，着眼发展大局，着力解决人民群众“急难

愁盼”问题，促使学习教育全覆盖零距离，高质量推动党史学

习教育走深走实。截至目前，已征求意见建议500余条，为群众

办实事430余件。（峡窝镇）

济源路街道扎实推进工资集体协商工作 今年以来，

为保持劳动关系和谐稳定，济源路街道逐步建立和完善工资集

体协商制度，切实保障劳动者与用人单位的合法权益。一是广

泛宣传。通过发放宣传页、LED电子显示屏、微信公众平台群等

形式，宣传与工资集体协商相关的《劳动法》《劳动合同法》
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等法律法规内容，提高职工群众对工资集体协商的知情范围和

社会知晓率。二是加强培训。将职工最关心、最直接的利益作

为协商重点，举办培训会、座谈会等，推动企业建立工资分配

公决等各项机制。三是分类指导。采取分类指导协商，主动深

入企业督促指导工资集体协商工作，确保为企业和职工带来实

际利益。（济源路街道）

矿山街道打通为民服务渠道 今年以来，矿山街道紧

密结合党史学习教育“我为群众办实事”实践活动，创新“群

众说事 干部解题”工作机制，把解决群众身边点滴小事作为辖

区治理的发力点和突破口，依托街道、社区、楼院搭建工作平

台，采取多种方法打通“说事”渠道，建立居民微信群、开通

热线电话，并在线下设立“说事走廊”、“说事亭”等方式，

对群众反映的问题形成集中收单、分流派单、盯办跟单、结果

及时回单的一套“闭环”管理流程，及时解决居民反映的诉

求、困难、邻里有矛盾等20件民生实事，让居民在家门口就可

以享受到贴心服务。（矿山办）

区市场监管局扎实开展执法稽查工作 今年以来，区

市场监管局始终把群众关心的问题摆在首要位置，牢牢抓住执

法稽查改革重点任务，紧紧扣住正秩序、保安全、惠民生工作

主线，主动担当，积极作为，查处了一批关系民生、群众反应

强烈的违法经营案件，有力的维护了区市场秩序的稳定和健康

发展，充分展示了市场监管执法部门的良好社会形象。目前，
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共出动稽查执法人员2368人次，检查经营单位3120个次，查处

违法案件397起，其中大要案件11起，为群众挽回经济损失

61.97万元。（区市场监管局）

区人社局狠抓窗口建设促进服务再提升 今年以来，

区社保中心牢固树立“社保小窗口，服务大民生”的服务理

念，持续为参保企业和群众提供优质、高效、便捷的社保服

务。一是加大窗口服务设施建设。配备老花镜、轮椅、医药急

救箱等便民设备，并设立意见箱、评价器，收集群众意见和建

议，为办事群众提供全方位服务。二是开展练兵比武。将党建

理论、社会保险等知识纳入日常学习，并将日日学、周周练、

月月比结果作为考核依据，通过以考促学、以学促用，不断提

升窗口人员的业务素养和能力。三是积极为群众提供真诚服

务。认真梳理群众提出的意见建议，建立台账，逐项销号，确

保问题有效整改。（区人社局）

区公安局多措并举为群众办实事 今年以来，区公安

局紧贴群众对公安工作的新期待、新要求，着力提升辖区群众

获得感、幸福感、安全感。通过集中开展“向人民报告工作”
“平安义警红袖标巡逻”和“结百对，解百难”等活动，将机关

教育整顿、维护稳定、服务社会的工作成效及时向群众公示，

接受群众监督。要求每个社区民警与分管片区至少一名困难群

众开展结对帮扶，帮助他们解决忧心事、烦心事。同时，在重

点地点、重点时间段由平安义警佩戴统一标识对社区进行巡



— 4

逻，让群众变成守护辖区平安的一分子。（区公安局）

区医保局三项举措为老年人提供人性化医保服务 今

年以来，区医保局针对部分老年人无法网上办理医保业务的问

题，不断强化服务意识，完善服务举措，充分保障特殊人群良

好的线下办事体验。一是对部分不会使用智能设备、不识字或

无法到现场办事的老年人等特殊群体，积极拓展授权代理、亲

友代办等服务功能。二是开通“绿色通道”提供更优质服务。保

留老年人熟悉的传统服务模式，除窗口办理外，安排专员及时

解答政策咨询、解决疑难问题、提供领办帮办，为老年人等特

殊群体提供更周全、更贴心的医保经办服务。三是通过政策完

善让老年人少跑腿不跑腿。积极推进上街区及跨省异地就医直

接结算，在办理异地备案登记后，异地看病参保群众可实现住

院费用即时结算，解决以往老年人在异地看病先行垫付资金后

再回参保地报销困难的问题。（区医保局）

△ 近日，上街区地质灾害防治“十四五”规划发布实施，

该《规划》为专项规划，是未来五年全区开展地质灾害防治工

作基础性、指导性文件。（区资源规划局）
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