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建立健全体制机制 完善为民服务举措
区司法局持续提升法治政府建设能力和水平
2020 年，上街区以创建法治政府为目标，加强领导，扎实

部署、狠抓落实，着力完善法治建设机制、提升政府依法决策能

力、夯实依法治理基础，创新政务便民措施，推动政府各项工作

法治化、规范化水平，有力推动了法治政府建设取得持续性进展。

一、以法治创建为指引，全面推进政府法治化建设

一是强化组织领导。坚持每季度召开政府常务会议听取法治

政府汇报，研究解决重大问题，确保法治机构联合机制常态化。

扎实开展法治政府建设督查工作，要求全区 30 余家执法单位对

照考核指标，细化分工建立工作台账，落实法治政府建设各项工
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作。建立依法行政考核长效机制，结合上级反馈的 2019 年依法

行政考核有关问题通知，定措施补不足，工作业务水平不断精进。

二是强化制度约束。加强合法性审核力度，做好规范性文件

管理和立法意见征求工作。今年以来，开展了 2 次规范性文件专

项清理工作，对规范性文件、会议纪要、内部明电等法制审核率

达 100%。贯彻《重大行政决策程序暂行条例》，强化决策法定程

序刚性约束；全面推行政府法律顾问制度，协调律师顾问对疑难

法律问题进行研究讨论，确保区委区政府出台相关决策合法合规。

三是强化执法监督。深入重点领域执法改革，组建了区本级

农业、交通运输、文化市场综合行政执法机构。持续推进党政机

关机构改革工作，完成了党政机关机构改革 34 家。严格落实行

政执法人员持证上岗和资格管理制度，集中梳理了 413 名执法人

员信息，完成河南省执法证件系统换证录入工作。深化行政执法

三项制度，完成执法卷宗审查、“教科书式”典型案卷初审等工作，

我区上报的行政处罚卷宗被郑州市法治政府建设领导小组办公室

通报表彰。

二、以便民惠民为根本，创新推动政务服务高效化建设

一是信息化助力政务服务优化提速。我区初步编制行政权责

事项 5036 项，梳理确认“一次不用跑”审批服务事项 146 项。

区社保、税务、公积金等 107 个“一件事”可通过“郑好办”APP

扫脸认证，实现了“零材料”“掌上办”。依法优化简化政务服务

审批事项，减少群众办事时间等待和跑动次数，政务服务事项承

诺时限压缩达 82 .2%。今年以来，“最多跑一次”事项占比 100%，
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办件占比 43 .02%，

二是全面推行政府信息公开工作。进一步完善区政府门户网

站，建立了市场监管局、信访局、应急管理局、卫健委等政府职

能部门的民意诉求渠道。截至 11 月底，我区受理政府信息依申

请公开 27 件，已办结 25 件；受理市长热线事项 2175 个，政

府门户网站信箱受理事项 346 个。以“信用郑州”网站建设为载

体，强化信用信息共建共享业务，持续推进阳光行政，截至 11

底，全区归集上报行政许可信息 12097 条，行政处罚 788 条。

三是持续提升政务服务和行政执法水平。全面落实政务服务

咨询辅导、一次告知、预约服务、延时服务等机制，建立健全考

核管理、投诉处理、服务回访等制度，优化智能化考评系统，转

变作风，提升群众满意度。高标准开展行政执法人员培训，为全

区 450 余名（含监督证）持证人员进行专题业务培训，依托省级

行政执法知识竞赛平台，组织执法人员线上答题，以学促考，持

续提升行政执法队伍法律素养和执法水平。

三、以矛盾化解为焦点，坚决落实基层治理制度化建设

一是以让申请人“只跑一次”为工作标准，落实行政补偿案

件办理及行政复议制度，不断完善政府行政复议决定的执行以及

季度备案工作。截至目前，新增行政补偿申请案件 10 件，审理

复议案件 9 件。坚决落实行政应诉部门负责制，通过联席会议强

化部门沟通研讨，坚持以事实为依据，以法律为准绳，正面对待

行政应诉案件，今年出庭应诉率达到 100%。

二是坚持和发展“枫桥经验”，通过“上门化解、包案化解、
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跟踪化解”的方式，坚持抓早抓小、应调尽调的原则，对排查出

的矛盾纠纷及时就地进行调解。对疑难、重大矛盾纠纷，通过人

民调解主管部门协调，实行案件涉及部门和镇（办）领导包案制

度，开展专门的化解工作。对经调解达成协议的矛盾纠纷，进行

跟踪回访，彻底解决问题。今年以来，共调解各类矛盾纠纷 1359

件，调解矛盾化解率达 100%。

三是强化法治宣传，营造法治和谐社会环境。深入推进“七

五”普法，深化落实“法律六进”，创新运用普法“时间轴”、“精

准普法”、“订单式普法”等形式，持续推进“普法端”的供给侧

改革。建立建成社区中的“法治公园”、楼院里的“法治宣传栏”

以及居委会里的“法治课堂”，打造群众“家门口”的普法阵地。

积极打造“12 .4”国家宪法日活动品牌，连续举办宪法宣誓、法

治签名墙、法治书法作品展等系列活动，助推基层法治精神焕发

新机。上街区获评中共郑州市委全面依法治市委员会命名表彰的

郑州市首批“法治县（市）区”。（区司法局）
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