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小红本”架起连心桥 托起大民生
——上街区济源路街道推行“民生台账”工作法为民办实事

今年以来，济源路街道主动变压力为动力，变挑战为机

遇，秉承“坚持人民至上，不断造福人民”的宗旨，围绕“三

项工程、一项管理”中心工作，就如何造福群众，积极拓宽

思路、调查研究，致力于打通服务群众的最后一百米。通过

党建引领，扎实开展“五起来”活动（即：组织建起来，党

旗飘起来，身份亮起来，形象树起来，桥梁架起来），把党

支部建到了项目上、楼栋里、群众中，以社情民意“小红本”

为抓手，做到“党员沉下去、民意浮上来”，进一步推动了
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基层社会治理更加科学、精细、多元，切实提升了群众幸福

感和获得感。

一是“小红本”，记民情。“小红本”里记录了很多群

众提的问题、反映的意见和每一个问题的解决办法。很多都

是小事，但都是关乎群众切身利益的事。今年以来，街道创

新了“下楼院、唠家常、访民情、听民意”实践载体，建立

了“机关、社区、综合执法、物业、环卫”+“片警、巡防”

分包下沉的“5+2”工作机制，为285名下沉到55个网格里的

工作人员统一印发了可以装在口袋里的社情民意“小红本”，

随手记录巡查发现的问题和居民反映的诉求，建立“民生台

账”，分类汇总、动态跟踪、有效化解，真正把党员干部和

群众之间的连心桥架起来。目前，“小红本”累计收集道路

综合整治、老旧小区改造、城市精细化管理等11个方面意见

建议1400余条，已解决1354条，46条正在协调解决中，为居

民群众办实事1183件。

二是“小红本”，解民忧。街道健全信息汇总、研判、

处置、反馈制度，定期将“民生台账”中的重点、难点问题

提交街道党工委会议研究讨论，将这些问题按照难易和紧迫

程度分为当前、近期、中期、长期四个时段。当前可以解决

的力争“上不过午、下不过夜”，对于需近期、中期、长期

解决的问题，逐项明确牵头部门、责任单位和完成时限。街

道督查室对办理时效进行动态跟踪督查，对未在规定时限内

办理的，限时督办；对反馈不及时、不到位的，限时反馈；
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对办理效果不满意的，重新办理，严格做到不解决、不销号，

不满意、不销号。同时，通过党员大会、居民代表大会，对

事项办理、反馈情况进行全面公开，主动接受群众监督，听

取群众意见，确保工作落实，让群众反映的困难诉求，事事

有回应、件件能满意。

三是“小红本”，暖民心。街道全力实施“党建+重点、

中心工作”工作，把党建工作同重点、中心工作同谋划、同

推进，在服务发展、服务民生、服务群众中找准定位，在推

动各项工作过程中充分发挥党的组织优势，创新开展了居民

点单、社区党支部下单、联建党组织和党员干部接单、群众

评单的“四联单”服务。通过运用“小红本”，收集民情民

意，及时解决群众关切的问题，将问题解决到群众的心坎里。

例如，党建+“三项工程一项管理”工作，将党支部建到每个

楼栋，充分发挥临时党支部的作用，在上街区6个镇办中率先

完成了125处住改商整治和88处违建拆除任务，4条道路综合

整治项目稳步推进，完成了9个老旧楼院改造，打造了1条特

色街。特别是改造体量在全市最大的06小区改造项目，涉及

33栋楼1540户，在充分征求吸收群众意见基础上，拆除防护

网和花架3309个，清理僵尸车460辆，绿化面积4000平方，修

建文化墙12版，打造景观8处，新增机动车位259个、非机动

车位 118个，规整管线334处。在九冶院改造项目中，针对居

民反映最突出的暖气片问题，通过十余次的协商，最终免费

为414户职工和72户非职工更换了暖气片，群众代表敲锣打鼓
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为社区赠送了“为民解忧，履职尽责”的锦旗。

四是“小红本”，显初心。“小红本”的封底的外侧都

印制着：坚持人民至上，不断造福人民；内侧印制着：济源

路街道“四个特别”（即，特别能吃苦、特别能战斗、特别

能奉献、特别能干事）精神。初心使命不是说出来的，而是

真刀真枪干出来的。街道将“小红本”与年底考核、评优评

先、干部提拔任用挂钩，服务满不满意，由群众说了算，值

不值得加“分”，由社区党支部集体考评，学分制激发了街

道近300名党员干部积极主动下沉分包社区一线。从疫情防控

到老旧小区改造再到爱国卫生运动，街道建立了“八定”（定

岗、定职、定责、定时、定量、定片、定标准、定奖惩）工

作机制，坚持“5+2，白加黑”工作常态，沉下心为群众做

实事、解难事，在机关内部形成了比学赶超的浓厚氛围，激

发了党员干部的内动力。
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