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区金融办强化资金要素保障
全力开展“三送一强”活动

近日，区金融办全力开展“送政策送服务送要素强信心”

活动，进一步强化资金要素保障，支持企业应对疫情度难关，

加快复工复产。一是进一步加大信贷支持。鼓励驻上银行机构

开设疫情期间信贷审批绿色通道，优先受理、优先尽责、优先

审批、优先发放审核，保障辖内企业高效审贷和放款服务。对

受疫情影响暂时失去收入来源的个人和企业，不抽贷、不断贷、

不压贷，特别困难的予以展期、续贷，出现逾期的免除逾期利
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息，确保 2020 年小微企业、民营企业、制造业企业信贷余额和

新增贷款规模不低于 2019 年同期水平。二是进一步降低信贷成

本。支持驻上银行机构对受疫情影响严重行业企业、疫情防控

行业企业和资金困难的中小微企业，要在原有贷款利率水平上

下浮 10%以上，力争普惠型小微企业贷款综合融资成本比去年

同期再下降 0.5 个百分点。三是进一步加大保险保障力度。鼓

励各保险公司加大疫情防控保险理赔力度，对涉及出险理赔的

客户，最大限度放宽保险条款限制，切实履行好保险社会责任。

同时，支持各保险公司结合我区企业实际，积极创新各类面向

企业和员工的保险产品，最大限度降低疫情对企业发展的影响。

四是进一步加大政策宣传力度。及时收集整理驻上各金融机构

应对疫情影响支持中小微企业发展的信贷及保险产品和政策累

计 72 条，编印《上街区金融机构支持中小微企业发展、应对新

冠肺炎疫情影响政策汇编》3000 余册，并向各镇办及有关行业

主管部门发放，确保各项金融支持政策和配套措施及时向辖内

中小微企业宣传解读到位。截至目前，累计走访对接辖内各类

企业 60 余家，支持银行机构为 44 家企业发放贷款 25903.9 万

元，其中对民营、小微企业提供资金支持 12103 万元。（区金

融办）

区商务局多举措帮扶外贸企业
近日，区商务局结合“三送一强”活动，积极帮助外贸企

业应对疫情困难，最大限度减少损失。一是多渠道联系企业，

结合微信群、电话、实地走访等方式，了解外贸企业订单情况，
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针对因疫情影响的外贸订单，积极协调相关部门，争取企业尽

早复工，错峰生产，确保外贸订单顺利交货。二是向企业发布

各商会信息，协助企业联系各商会无偿为企业出具因疫情导致

未能按时履约交货的不可抗力实施性证明，现已顺利帮扶泰科

工控、长铝建、中海威、新峰机械等企业领取贸促会的不可抗

力证明；同时协调国内外组展机构，帮助万乐游艺设备有限公

司处理无法出国参展 6 月份的迪拜游乐展已付费用等相关问

题。三是为助力企业疫情期间经营问题，区商务局及时协助市

局为区属企业科工贸、华祥耐材、鼎盛机械与嘉耐 4 家企业兑

付 2019 年上半年中小开境外展览会项目奖补资金 27.11 万元。

四是深入各外经贸企业进行走访调研，广泛宣讲各类疫情期间

的惠企政策，联系保险公司免费为区属企业新峰机械、中海威

与长城重工等年度出口额在 300 万美元以下企业办理出口信

保。五是强化外贸风险防范，充分发挥省市各类平台作用，及

时发布疫情期间有关国家贸易限制举措，国家卫生条例解读等

信息。六是组织线上授课，积极培育企业利用跨境电商平台开

发境外市场，邀请了郑州大学电子商务系主任赵亮、河南中钢

网电子商务有限公司董事长姚红超进行了网上直播课，就如何

利用跨境电商开拓境外市场进行了层层讲解，为企业解疑答惑，

提供线上咨询服务。（区商务局）

区劳动监察队开通网上维权直通车 疫情防控期间，

针对大量劳动者无法现场维权的困境，区劳动监察队积极拓展

网络维权服务，建议劳动者进行网上立案办理，创新工作方式
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以解劳动者燃眉之急，推行“网上办、不见面，不跑路”的经

办服务。劳动者以电话、信函、网络、电子邮件等方式进行投

诉的，需要确认身份、投诉内容和提供有关材料的，投诉人可

通过视频、微信、邮寄等方式进行。对确实无法进行确认和提

供的，投诉人可告之在疫情防控解除后确认和提供，或再次进

行投诉，受理时效顺延。疫情期间，共收到电话等咨询及举报

投诉共 26 起，符合受理条件案件 3 起，依法为 4 名劳动者解决

工资 13000 余元，法定时效结案率 100%。（区人社局）

我区各类公园游园逐步有序开放 从 3 月 23 日起，

我区公园游园全面恢复向市民开放，开放时间为每天 9:00 点至

17:00 点。公园、游园重新开放后，为便于疫情管理，对非开

放性游园（铝城公园），入园市民均需测量体温，佩戴口罩，

主动配合扫码健康登记，对未佩戴口罩、体温异常人员严禁入

园。园区管理人员将不间断巡查，阻止园区内人群聚集，每天

对公园内公厕、垃圾桶、座椅、健身器材等公共设备定时消毒

杀菌，并建立园区工作人员健康档案，实行岗前测量体温，做

好相关防护等防控举措，织密疫情防护“安全网”。（区农委）
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