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我区各单位积极开展“三送一强”活动
助力企业复工复产（二）

区人社局 进一步优化就业服务举措，帮助企业解决用工难

等问题，助力企业顺利复工、尽快达产。一是下沉一线，摸清企

业用工需求。成立了“三送一强”领导小组，确立了以党组书记

为组长、分管领导为主要负责人的分包机制，线上通过企业微信

群、社区群、公众号等推送相关政策和配套措施；线下通过走访

101 家规模以上企业，了解企业需求，为企业“量身定制”政策，

确保我区企业全面掌握政策、熟悉流程，稳步推进复工复产。干

部职工主动深入企业摸排用工情况，积极联系对接服务输出地，
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丰富用工后备资源。二是线上招聘，建立就业保障机制。充分利

用“互联网＋服务”模式，加大线上招聘力度，实施“就业服务

不打烊，网上招聘不停歇”的线上春风行动暨就业援助月活动加

大重点企业用工服务保障机制，对重点企业提供专员服务，尽可

能满足企业用工和劳动者求职需求，确保上街区就业稳定。同时，

积极做好企业困难职工帮扶救助和心理援助等服务，切实让企业职

工及时、安全、健康的回到工作岗位。截至目前，实现复工复产企

业 2532 家，复工企业人数已达 3.5 万余人，发布企业岗位需求信

息 4 期，搜集企业信息 260 余家（其中用工企业 130 家），岗位

信息 3500 余个，达成就业意向 1020 余人,联系合作高校 6 家，

有效解决企业招聘技术人才瓶颈，目前已有 15 家重点企业招工圆

满结束。三是精准发力，落实企业稳岗补贴。积极开展 2020 年度

失业保险应急稳岗补贴工作，主动联系区商务局、科工局、发改

委等主管部门统计符合条件的企业信息，并依据信息提供的联系

方式主动联系企业上报申请材料，对符合申报的企业做到应报尽

报。同时，采取先期电话指导企业准备申报材料，将电子版上传，

审核通过后，再通知企业报送纸质版申报材料的流程，减少企业

“来回跑”“多次跑”现象。截至目前，共接到企业咨询电话 100

余次，上报符合条件的企业 20 家，申报人数 443 人，申报金额

404.016 万元。

新安路街道 一是成立专班，专人负责送政策。街道党工委、

办事处统筹组织协调，成立工业、服务业、工地建筑业三个行业

服务专班，帮助企业宣传解读省 20 条、市 30 条等支持企业发展
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的政策措施，学懂弄通相关政策，针对性制作各个行业相关政策

汇编、政策图解等，由各行业服务专班配发至相关企业，到指导

企业订疫情防控承诺书、解决企业员工返岗问题等，实行“一对

一”、“点对点”常态化联系机制，为企业送政策、指方向、答

疑惑，指导企业快速有效落实复工复产规范，助推企业进入复工

复产“快车道”。二是组建小队，专业对接送服务。建立街道、

社区、企业单位三级疫情防控网格，街道复工复产服务专班按照

区域划分，与网格长协调联动，组建 33 支企业、重点项目服务小

队，根据企业复工复产困难，通过实地走访、建立微信群、电话

联系等多种形式，与企业精准对接服务，帮助企业解决复工手续

办理、健康二维码申报、宣传印刷等各项难题，让企业复产复工

有保障。三是打通瓶颈，专业选择送要素。通过实地走访辖区企

业，围绕摸清企业用工、原料、运输等方面的需求，收集掌握企

业口罩、消毒液缺口数量，及时报备科工信局，并组织在线上线

下进行抢购，保障防疫物资供应；对以外地务工为主的工地和小

微企业，通过张贴公告、社区微信群宣传等方式为企业“送工上

门”，切实做好企业用工、资金、土地、防疫物资四大保障，确

保第一时间协助企业解决困难和问题。四是多方联动，齐心共管

强信心。帮助辖区企业下载注册钉钉 APP，耐心演示，使企业管

理员可以独立操作钉钉。同时，针对超出街道业务范围的难题，

积极联系协调相关职能局委，进行现场指导，多措并举增强企业

信心，实现复工复产和疫情防控双统筹、双胜利。

工业路街道 成立服务专班，实行分包管理责任到人，一手
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抓疫情防控，一手抓复工复产，最大限度地为企业提供服务保障。

一是成立资料帮扶组。设立专项办公场所、咨询电话，配备相关

办公设施，帮助辖区企业做好相关档案资料。为辖区每个规上企

业配备一名党建指导员，指导企业同步做好疫情防控与复工复产

工作。同时，强化日常监督指导，对防控防疫措施不到位，存在

缓报、瞒报、漏报疫情的企业，责令其限时整改;对未经审核擅自

到岗的员工，责令其立即离岗，并上报相关责任部门。二是组建

现场服务组，为每个企业配备了防疫、服务、安全、环保为一体

的服务专班，采取“线上＋线下”工作模式，做到“四个到位”，

即防控机制到位、员工审核到位、防疫物资到位、宣传引导到位，

确保疫情防控和生产发展两不误。“线上”指导各企业制定防疫

预案及相关制度，逐一审核返岗人员基本信息，确保防控机制和

员工审核双到位；“线下”实地查看防疫物资储备情况，制作各

类宣传版面及条幅，确保防疫物资和宣传引导双到位。截至目前，

共制作了服务专班公示牌 37 个；帮助 68 家企业完善了相关档案

资料；制作宣传资料 2000 余份；帮助 50 家企业布置了厂区宣传

栏；帮助河南鑫昌新材料有限公司等 39 家企业采购一次性口罩

26400 个、测温枪 27 把、水银测温计 500 支；帮助郑州天源橡胶

有限公司等 3 家企业招工 28 人。
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