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聚力“三送一强”活动 贴心推动企业复工复产

自全市“三送一强”活动开展以来，我区认真落实市委

市政府决策部署，坚持问题导向，强化服务意识，聚焦重点

难点，科学精准施策，进一步推动了企业复工复产，进一步

提振了企业发展信心，为实现全区疫情防控和经济社会发展

“双胜利”奠定坚实基础。截至 3 月 18 日，规上工业复工率

和用工恢复率均达到 100%；规上服务业复工率和用工恢复率

均达到 100%；47 个建设工程复工率和用工恢复率均达到

100%。
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一、“一对一”送政策。一是加强政策制定。制定《上

街区落实郑州市应对新型冠状病毒肺炎疫情促进经济平稳健

康发展若干措施实施方案》，出台 30 条强化防控、纾困稳岗

等方面具体措施，最大限度降低疫情影响。对生产防疫物资

企业，技术改造的，再补贴 20%；设备购置的，再补贴 25%。

二是加强宣传解读。分门别类提取金融、税务、社保等政策

“干货”,形成政策清单，汇编印制 5000 册，依托政府网站、

电视台、上街发布公众号、短信平台、送政上门等多种形式，

及时向企业宣传解读。三是加强政策兑现。结合企业需求，

标重点，划红线，开展“一对一”政策服务；开辟政策兑现

绿色通道，明确责任到人，公开联系方式，规范工作步骤，

简化兑现流程，确保快速办理、应兑尽兑，确保企业第一时

间受益。

二、“心贴心”送服务。一是优化服务机制。充分发挥

县处级领导分包、行业主管单位指导帮扶、属地镇办服务帮

办、督查组走访落实“四个作用”，为 220 家规上企业提供

全方位服务。分包市领导王福松副主任、万正峰副市长带领

市商务局多次到我区走访企业，指导开展活动，帮助解决问

题。二是细化服务措施。建立问题帮扶、政策落实、服务专

班走访企业“三个清单”，要求分包人员做到企业情况、存

在问题、发展目标和适用政策“四个一口清”。坚持为企业

减负，由镇办统筹防疫、安全、环保等检查，原则上一家企

业一天最多接受一次检查。三是提高服务效率。开通绿色审
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批通道，通过“网上办”“移动办”等方式，为企业提供高

效便捷的服务；每周召开两次联审联批会，保证所有新开工

项目 4 月底之前手续办理到位。截至目前，9 个新开工省市

重点项目的 54 项手续已办结 46 项，办结率 85.2%。

三、“实打实”送要素。一是强化用工保障。组建企业

用工服务专班，推行“互联网+就业创业服务”模式，举办“2020

年春风行动”网络招聘会，搭建“毕业即就业”的校企合作

平台，发布 4 期 3500 余个岗位信息，达成意向 1858 人。拨

付稳岗补贴 218.9 万元。二是强化用地保障。计划供应土地

4000 余亩，3 月份供应土地 313 亩。对受疫情影响已出让土

地未能按期交地、动工、竣工的不计入违约期。土地竞拍保

证金比例按不低于 20%收取。三是强化资金保障。累计为 34

家企业提供贷款 2.15 亿元，拨付奖补资金 4118 万元，减免

退税费 1379.88 万元。对承租区属国有资产的中小微企业、

个体工商户实行房租“两免三减”政策,并协调村集体、商场

对商户给予不同幅度的房租减免。四是强化用能保障。疫情

期间对企业实行“欠费不停供”措施，疫情结束后 3 个月内，

由企业补缴各项费用。降低企业用水成本，2 月 1 日至 6 月

30 日每立方米由 4.1 元降至 4 元，已为企业减免水费 16.3

万元。降低企业用气成本，非居民用气价格 2 月 22 日至 6

月 30 日根据上游企业降价情况同步降低。降低企业用电成

本，2 月 1 日至 6 月 30 日，统一按原到户电价水平的 95%结

算。五是强化物资保障。帮助企业协调购置 1 万支温度计、
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1000 台测温枪和 13 万只口罩等防疫物资；推动河南长铝工

业服务有限公司日产 10 万只无菌口罩投产运营，基本满足上

街区企业需求。

四、“肩并肩”强信心。一是走访企业积极开展。坚持

县处级干部带头分包镇办、规上企业和重点项目机制，由县

处级牵头成立工作专班，做到每周不少于 2 天下沉镇办和企

业进行走访，帮助企业及时解决复工复产难题。区四大班子、

各级党员干部已累计走访企业、项目 1132 家次，梳理问题

755 个，现场解决 578 个，其余 177 个问题已责任到人进行

督办落实。二是重点项目加快推进。共谋划安排重点项目 77

个，总投资 218.9 亿元，年度计划投资 51.6 亿元。列入省市

重点项目 20 个，共计总投资 136.13 亿元，2020 年计划投资

45.43 亿元。红星盾构、方顶驿、郑煤机三期等 16 个省市重

点项目已开工复工，占项目总数的 88.9%。三是招商引资成

效明显。截至目前，已完成总投资 4.2 亿元的霸凌金国冷链

等5个项目的签约；投资20亿的吉利手拉手天天车展城项目、

投资 20 亿元的鹏博士大数据中心项目已签订框架协议。（区

发改委）
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