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上街区探索“一二三四五”模式推动无主管楼院
蝶变

今年以来，上街区坚持以人民为中心的发展思想，瞄准无主

管楼院整治提升，积极探索“一二三四五”模式，推动干部沉下

去、组织建起来、清单晒出来、楼院管起来、环境美起来，有效

地解决基础设施不到位、环境脏乱差、管理服务缺失等问题，实

现无主管楼院治理“蝶变”。截至目前，已先行打造了 21 个示范

楼院，500 余个整治提升项目正稳步推进，惠及 1700 余户居民，

真正把无主管楼院整治提升做成了民心工程、满意工程。

（一）坚持一个引领，凝聚多方合力

把党建引领贯穿于无主管楼院整治提升的全过程，每个楼院
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都插上了党旗，成立了党组织，亮明了党员身份。充分发挥楼院

党组织的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用，开展大走访活动，

向居民宣讲楼院整治的有关政策，广泛征集意见和建议，做到问

需于民、问计于民、问策于民。动员辖区单位人员和居民共同开

展“四清两美、我为楼院做贡献”等活动，调动各方参与楼院整

治的积极性，形成整治的合力。其中，东方花园在整治时，共建

单位省重竞技运动中心大力支持，为建设的居民健身广场配齐了

健身器材，得到了居民的欢迎。

（二）实行两个分包，推动干部下沉

科学指导各机关党组织与无主管楼院党组织开展联建、科级

干部与楼院开展分包，共 73 家机关党组织、93 名科级干部与无

主管楼院开展了联建分包，实现了全覆盖。联建机关党组织和分

包干部每周利用半天时间，下沉到楼院开展征集意见、打扫卫生、

清理杂物、政策宣讲、健康义诊等活动，解决了一大批群众反映

强烈的热点难点问题，得到了居民的一致认可。

（三）成立三类组织，带领居民自治

按照因地制宜、应建尽建的原则，通过单独建或联合建等形

式，在 128个无主管楼院全部建立了楼院党组织和居民自治组织，

制定了居民议事规则。同时，充分挖掘楼院内特长党员、热心居

民等资源，成立了楼院巡逻队、手拉手服务团、纠纷帮忙团、文

明卫生宣传队等 176支志愿服务组织，已开展志愿活动 300余次，

参加党员干部 10000余人次。

（四）抓好四个环节，有序有力推进
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一是广集群众意见。以民情速递站、微信群征集、上门走访

等形式，广泛征集居民意见建议，建立居民需求清单。陇海安居

通过设置民情速递站、“金点子合理化建议征集奖项”，鼓励群众

提意见献计策，当评委选项目。二是形成整治项目。对征集到的

意见建议进行梳理，通过小板凳恳谈会、居民议事会商议，形成

“工程类、管理类和服务类”三类项目。工程类项目早开工，解

决长期困扰居民的房顶漏水、下水道堵塞、道路坑洼不平等问题；

管理类项目跟上去，根据居民意见确定是引进专业化物业还是实

行居民自管，确保楼院长期有人管；服务类项目常开展，整合共

建单位的资源，定期到楼院开展政策宣讲、法律咨询、健康义诊、

文化演出等，满足居民的多元化需求。水泵厂家属院在改造后，

引进郑州四海物业入驻管理，实现了项目改造和后续管理的有效

衔接，居民群众拍手称赞。三是公示项目清单。全区统一制作了

项目公示栏，将项目内容、整治标准、责任人和完成时限进行公

示。项目推进过程中，注重将“一线联席会”开到群众身边，“面

对面”协调解决难题，接受群众监督。四是加快项目实施。严格

按照时间节点推进，邀请居民对项目质量和进度监督把关。为提

高工作效率，将水电气暖、通讯、消防等 8家管线单位负责人吸

纳为楼院临时党支部，现场协调办公。

（五）建立五项机制，确保常态长效

一是每周督导。建立整治提升工作进度表，编发工作简报，

定期在区政府电子屏、上街电视台、重点领导干部群、楼院整治

工作群内进行通报。二是培训指导。邀请社区治理专家、知名律
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师、房管部门负责人为参与楼院整治的镇办领导、社区干部、无

主管楼院三类组织负责人进行自管会知识、省市《物业管理条例》

和《物权法》培训，为大家开展无主管楼院整治工作提供指导。

三是定期观摩。每月组织一次集中观摩，在现场，镇办之间对照

提升标准互评打分，排出名次后在全区进行通报。同时，还积极

走出去，组织镇办、社区、楼院自管会负责人到先进地区参观学

习，取长补短。四是示范引领。以“三个凝聚”、“四个在一起”、

“五个起来”抓手，打造出劳动局家属院、东方花园等一批示范

楼院，带动其他无主管楼院共同提升。五是宣传推动。选取整治

效果好的楼院和参与积极性高的联建单位拍摄蝶变系列片 6期和

微视频 12个，在全区广泛宣传，营造支持参与无主管楼院整治的

浓厚氛围。（区委城乡社治委）
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