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新安路街道：“建、抓、带”三步法助推

无主管楼院整治提质增效

今年以来，新安路街道紧紧围绕区委区政府决策部署，聚焦

“三项工程、一项管理”，以党的建设为引领，坚持共商、共建、

共治、共享，实施“建、抓、带”三步法，着力在无主管楼院整

治提升上下功夫，以高品质城市建设管理引领高质量发展。

一是建支部强堡垒。推行“143”工作机制，街道以楼院党

组织建设为基础，辖区 13 个无主管楼院全部成立楼院党支部，

实现党组织全域覆盖。各楼院均采取“四公示”制度，常态化开

展入院、入楼、入门“三入”活动，收集群众意见建议，依托民

情速递站、红色播报站、居民议事亭等载体，畅通群众诉求反馈
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渠道，将收集问题转化为服务项目，实施动态销号管理，问题结

果情况通过公示栏、微信群等平台“线上+线下”向群众“汇报”，

形成意见建议征集、办理、反馈工作闭环，以实际问题解决，提

升群众满意度，扩大党组织影响力，让支部成为群众的“主心骨”。

二是抓联建惠民生。坚持“部门协作、政企联建、机关下沉”

的工作模式，发动街道机关党员干部深入楼院开展“交朋友结对

子”活动，包院、领楼、认事，有效解决楼院充电桩安装、雨污

管道疏通等难点堵点问题 141 件，化解矛盾 326 个，以实际服

务成效赢得群众的信赖和支持。同时整合中铝郑州企业等驻地企

事业单位资源，建立集人力资源、技术支持、资金保障、场地设

备等为一体的“党建资源库”，精准对接群众需求，持续更新“三

个清单”，以阵地共享、活动共办、工程共建等形式，签订了“爱

心捎带车”“联建结亲”“楼院路面硬化”等联建项目 65 个，

解决社企难题 183 项，增强了群众归属感与满意度。

三是带共治促长效。坚持共建共治共享理念，创新开展“楼

栋评比赛”活动，每月通过实地观摩、评比、公示，加强正向激

励，高涨居民参与楼院治理热情。吸纳在职党员、退休教师等有

组织力、号召力的人员，参与到自管会等居民自治组织，让楼院

居民在老旧小区改造、“三供一业”移交、物业引进等问题的解

决过程中成为议事决策的“主角”。同时通过选树身边典型，发

挥好示范引领作用，带动群众参与志愿服务，以点滴行动带动群

众从旁观者变为参与者、从接受者变为推动者。（新安路街道）

区产业集聚区扎实开展“百园增效”行动 一是准确
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把握“百园增效”行动总体要求。坚持规划引领，处理好“产”

与“城”的关系；坚持内涵挖潜，处理好“增”与“存”的关系；

坚持效益优先，处理好“量”与“质”的关系。二是突出抓好“百

园增效”行动重点工作。组织产业集聚区内土地勘测，编制产业

集聚区国土空间规划，与产业集聚区总体发展规划相互衔接，形

成产业集聚区规划“一张图”，织密产业集聚区用地政策体系“一

张网”。三是加强组织领导，注重协同配合，强化宣传引导，坚

决打好“百园增效”行动这场硬仗，努力实现节地水平和产出效

益“双提升”，更有力更有效地促进上街区经济高质量发展。（区

产业集聚区管委会）

区委政法委全力做好村（社区）“两委”换届期间信

访稳定工作 一是强化信访稳定组织领导。成立上街区村（社

区）“两委”换届期间信访稳定工作领导小组，制定《上街区村

（社区）“两委”换届期间信访稳定工作方案》，围绕村（社区）

“两委”换届工作任务，落实信访稳定工作措施，扎实化解基层

矛盾纠纷，确保社会大局和谐稳定。二是畅通信访诉求表达渠道。

发布《关于公布上街区村（社区）“两委”换届选举期间诉求反

映方式的公告》，公布接访地点、举报电话、网络举报方式、信

件邮寄地址等，便于接受人民群众在换届过程中举报投诉有关信

访、涉黑涉恶等问题。三是加强情报信息收集研判。开展矛盾纠

纷大排查工作，及时获取情报信息，明确重大紧急情况信息全程

跟踪报送制度，开展综合研判，统筹推进各项稳定措施落实，抓

牢信访稳定工作主动权。四是推进涉稳问题“事要解决”。落实
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领导干部定期接访、主动约访、带案下访、上门回访机制，多策

并举、综合施治，确保群众的诉求在基层得到及时受理和解决。

同时，加大案件交办、督办力度，依法打击违法犯罪行为，切实

维护群众合法利益。（区政法委）

区检察院服务民营经济健康发展 区检察院积极延伸

检察职能，出台《检察长联系民营企业工作方案》，多措并举服

务民营经济健康发展。一是在民企建立工作联系点。检察长和副

检察长分别与 1-2 家民营企业建立工作联系点，全方位为企业提

供法律服务。目前，已走访河南乾和机电有限公司等 10 家企业，

帮助解决问题 10 个。二是全面推行“一案一走访、一案一普法、

一案一剖析”的三一机制。以举办座谈会或问卷调查等形式倾听

民企对检察工作、检察办案方式、企业法律服务等方面的意见、

建议，结合涉企案例开展释法说理、法治宣讲，明确检察服务保

障工作的方向和重点，提升司法服务的效率和针对性。三是靶向

提供检察服务。对涉及营商环境的控告、申诉、举报做到快办快

结，确保涉企来信“7 日内程序性回复，3 个月内办理过程或结

果答复”。打造“一站式”12309 检察服务中心，健全“信、访、

网、电”四位一体诉求表达体系，努力实现矛盾纠纷调处化解“最

多跑一趟”。（区检察院）
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