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 济源路街道以“心”换“新”微改造 居民幸福大提升

今年以来，坚持以“功能完善为先、便民实用为主”，分类施策、精准改造，不断提升居民居住环境，让老旧楼院焕发新活力。截至目前，济源路9号院、淮阳路9号院等12个楼院的改造任务已全部完成。

一、发挥“四个作用”，党建引领听民情
坚持党建引领，以老旧小区改造项目为切入点，把改善居住条件和提升居民幸福感统筹起来。一是充分发挥党支部的引领作用。按照“一征三议两公开”工作法，坚持把党旗插到项目上，把“办公室”搬到工地上、楼院内，搬起板凳坐到群众中。成立了临时党支部36个，形成“支部引领、党员担当、发动群众、小区自治”的治理思路，强化共建、共管、共享、共治的长效机制，实现无主管楼院党组织全覆盖。二是充分发挥党员的带头作用。党员干部开展“大走访”，带头深入群众，通过邻里议事厅、小板凳恳谈会、入户宣传等多种形式，从设计、施工到竣工验收等多个环节征求群众意见千余条，汇聚治理合力，高质量推进老旧小区改造。三是充分发挥社区及社会组织的桥梁纽带作用。社区积极运用新媒体，开设三级“居民议事”微信群131个，并引导小区成立业委会或自改委63个，先后组织290余次老旧小区改造意见座谈会，搭建与居民沟通桥梁，方便群众随时反映问题、传递心声。四是充分发挥居民的主人翁作用。通过老党员、热心人的带头参与，在改造意愿征集、改造内容协商、改造方案制定、改造过程监督、改造后管理机制建立等方面充分调动居民积极性共同参与，发挥居民主体作用。锦绣花园多年用水用电难、辖区2400余户居民煤棚安全用电、200余条老旧小区改造诉求等问题均得到圆满解决。
二、突出“三个注重”，小微改造解民忧
紧盯老旧小区改造中关注度高、需求急迫、居民反映强烈的“小微领域”，变“破拆为主”为“细处雕琢”，在节约人力、物力、财力的同时，有效提高老旧小区改造效率，满足了居民的期盼。一是注重需求导向。以解决居民实际需求为重点，将合理建议纳入改造方案中，按照“问计于小区居民、专业技术力量介入、政府统筹谋划协调”的工作思路，广泛征求拟改造小区居民意见，对群众反映的热点、焦点问题现场协调解决，精准解决好老旧小区配套设施老化、市政设施不完善、社区服务设施不健全等突出问题。二是注重示范引领。济源路9号院（住建局家属院）始建于1984年-1993年之间，由于建设时间较长、市政基础设施老化、公共服务职能缺失，存在道路破损、屋顶渗水等诸多问题。街道将楼房的外墙采用更美观，更安全的真石漆重新抹灰、粉刷；对所有房顶进行防水施工；下水管网加粗直通主管道，实现雨污分流；道路铺了柏油；重新合理规划停车区域，在小区内增设机动车充电桩、非机动车充电车棚；重新设计、更换一体职能系统大门；加种石楠、广玉兰、桂花等开花绿植，对小区原有绿化景观进行优化升级。除此之外，小区内还加装了楼院照明及监控系统，对物业用房进行升级改造。通过一系列小微改造项目，街道将济源路9号院打造成为老旧小区改造示范院，不断提高提升居民的幸福感、获得感。三是注重文明建设。在注重实体内容改造的基础上，加强精神文明建设，把破损的旧墙改造成为特色文化墙，并将社会主义核心价值观、党风廉政、党史学习教育等融入其中，打造集思想性、艺术性、教育性于一体的党史文化宣传阵地。
创新“三个模式”，共商共治惠民生

    积极践行“以人民为中心”的理念，探索老旧小区管理新模式，实现了为民服务和社会治理能力的大提升。一是创新“三合一”物业管理模式。街为建立老旧小区改造后的长效管理机制，街道立足实际，探索了社区牵头、业主自治、物业服务的“三合一”物业管理模式，建立健全业主委员会与物业公司联动机制，实行社区自治，克服纯物业管理、纯业主自治等模式的缺陷。二是创新“3+N”工作机制（即：一名社区干部牵头，一名下沉机关干部分包、一个临时党支部联建、N个居民党员参与）。以基层党组织为支点，共商共治解决群众关切的问题，先后组织千余次群众座谈会，解决了怡心园小区等23个无主管小区的物业问题，真正使“无主管”变为“有人管”。三是创新搭建三大平台。街道搭建了老年关爱、志愿服务、社区治理三大平台，成立了11支志愿者服务队，设置了社会救助、为老服务等103个小分队，已提供了我爱我家、送医上门、银发无忧等34项暖心服务。
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