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“正义有话说”开放式解忧 打造社区微治理新品牌

今年以来，工业路街道立足实际，紧盯社区工作中问题最尖

锐、困难最集中、情况最复杂的矛盾纠纷进行协调化解，建立“正

义有话说解忧工作室”，着力打造为民解忧“直通车”、矛盾化

解“终点站”。

一、正向引领，形成源头预防“和风细雨”。抓前端、治未

病，依托“正义有话说解忧工作室”和相关多媒体视频号，综合

运用法律小讲堂、邻里故事会、文化大舞台、警示短视频等多种

方式方法，线上线下双向发力，引导群众转变观念、明理向善，

从源头上减少矛盾增量。巧用“以案释法”。邀请驻室援助律师、

民调员、法律明白人现场说法、以案说法，以生活中常见的邻里
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矛盾、家庭纠纷为切入口，引导居民群众知法、懂法、遵法、守

法，以法治眼光看问题、用法治思维解决问题。自工作室成立以

来，已开展“老王讲法”小课堂 8 期、法律知识讲座 4 期、联合

驻室律师开展专业法律援助咨询服务60余人次。实施“五邻工程”。

在社区公开评选好媳妇、最美邻居、最美志愿者、文明居民等先

进典型，工作室负责人作为召集人，利用“悦享邻里”主题活动，

邀请先进典型、纠纷当事人、邻里亲朋唠嗑吐槽，在说先进、话

家常中讲困扰、解心结，通过邻里学、邻里议、邻里帮、邻里治、

邻里乐“五邻工程”，及时纾解居民烦心事，调解邻里小纠纷。

截至目前，化解邻里纠纷 13 起。注重“寓教于乐”。依托驻室文

艺队伍，将社区、邻里身边事以特色京剧、曲艺、小品等形式进

行演绎，创编和谐邻里快板书、“孝道”主题戏曲等节目 6 个，

开展主题演出 7 次，让居民在享受文化大餐的同时，主动反思不

良习惯、自发监督不文明行为，形成人人讲和谐、人人促和谐的

良好风尚。用好“掌上课堂”。充分发挥新媒体作用，结合社区

治理热点创编防诈骗、防飞线充电短视频，以诙谐幽默的方式将

被忽视的隐患问题、被轻视的安全漏洞点出来、亮出来，让“正

义有话说解忧工作室”视频号成为社区“智治”又一助益。

二、完善机制，建立矛盾调解“一事一链”。建立健全工作

室推门响应、首问负责、全程纪实、限时办结、星级评定五项制

度，完善问题受理、案情研判、推送办理、多元调解、跟踪回访

的闭环机制，构建起全方位、全链条、全过程的矛盾纠纷化解体

系，确保矛盾纠纷处理事事有着落、件件可追踪。推门响应。将

每周三固定为工作室负责人、正义书记接待日，其他时间由社区
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副主任、综治专干等专人进行轮值，全权负责当日纠纷问题的接

待应对，确保居民有矛盾纠纷，推门即获响应，随时有人办理。

首问负责。实行矛盾纠纷调解“首问负责制”，对居民反映问题，

由当日接待工作人员响应并“一案到底”，结合矛盾类型初步研

判，形成案情基本信息，后续全程跟踪化解，工作室适时调整调

解形式、参与人员，直至问题解决，实现矛盾调解不出院、解忧

调处在身边。全程纪实。建立矛盾纠纷问题登记台账，对接待日

期、首问负责人、反映问题、首轮调解参与人、调解结果、最终

调解结论等进行全程纪实登记，确保工作室所有人员对前期纠纷

能快速知情、妥善应对。通过全过程纪实，保障矛盾调解全程可

追溯、过程无异议。限时办结。对无法当日调解销号的纠纷案件，

通过工作室集中会商，结合矛盾纠纷类型及难度，合理设置办结

期限，限期办结销号，避免问题久拖不决，形成上行压力。评星

定级。开展纠纷调解“好差评”，每季度结合矛盾纠纷调解数量、

攻坚难度、当事人评价，综合评定一名星级调解员。每年从季度

星级接待员中评选年度星级调解员，激发工作室调解人员工作积

极性及调解动力。

三、三级联动，实现矛盾纠纷“多元协办”。整合街道、社

区、职能部门三级力量，凝聚“五社”资源，依托“有事好商量”

协商议事平台，用好群团组织力量，逐步构建矛盾纠纷多元参与、

服务基层社会治理的工作路径。“五社参与”聚合力。以社区党

组织为引领，凝聚社区工作人员、社会工作者、社会组织、社区

志愿者、社区下沉单位资源，充分发挥不同群体在凝聚居民、提

供服务、整合资源方面的优势，适时动员“五社”人员参与矛盾
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化解，通过不同视角、多维理念和专业方法，促使日常小矛盾、

邻里微纠纷快速解决。协商议事增效能。联合街道职能部门不定

期召开“协商议事解纠纷”联席会议，结合纠纷类型定向邀请政

协委员、区级职能部门参与研究跨领域、跨层级、跨区域的疑难

化解，通过政策现场答疑、信息现场共享、问题现场分析、方案

现场敲定，为涉及面广、专业性强、调解难度大的教育、医疗、

边界、经济纠纷等问题的处理装上“加速器”。刚柔并济促和谐。

对涉及婚姻家庭、儿童教育、青少年成长的个性纠纷，积极与妇

联、共青团等群团组织联手，发挥群团组织的“柔性”补位功能，

依托妇女儿童之家、青春驿站，通过心理疏导、角色互换、同类

案例分析等同角色间对话、同圈层间沟通，更有效、更科学的化

解婚恋纠纷、妇女儿童维权、留守老人和儿童监管监护等矛盾。

截至目前，工作室已吸纳居民志愿者 23 人、党员志愿者 25 人、

专业社工 6 人、“两代表一委员”9 人成为驻室调解“小帮手”，

助力矛盾纠纷“一线调处”。（工业路街道）

△ 近日，上报信息“强基础优特色 促改革提能效 郑州

通航示范区建设不断跃升新台阶”获市委副书记、市长何雄誊清

批示。（通用航空试验区）

△ 近日，第八届“创客中国”河南省中小企业创新创业大

赛郑州市分赛举行，我区参赛企业获得企业组二等奖，将代表郑

州市参加河南省赛。（区科工信局）
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