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工业路街道以“微”促治推进党建引领网格化治理 一是凝聚

“微力量”。通过整合资源，优化网格设置，融入 48个社区社会

组织、16家共建单位和 400余名辖区党员、居民志愿者等多元力

量参与，形成基层治理共治局面。二是推行“微服务”。通过入

户走访、网言网语等征集居民需求，策划有针对性的网格活动，

以“微订单”在网格内发布，调动社区“资源清单”参与提供“微

服务”。三是开展“微教育”。组织开展“安全宣传教育进网格”

系列活动，线上通过网格学堂组织各级网格长（员）学习消防安

全宣传重点，线下由街道职能科室及各级网格长（员）深入微网

格开展烟花爆竹安全燃放巡查及劝导、“九小”场所火灾隐患排

查、企业安全排查等网格活动 14 场次，共计发现整改隐患问题
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100余处。（工业路街道）

中心路街道开展养老保险待遇生存认证工作 一是强化宣传

力度，提升政策“透明度”。充分利用“线上+线下”的方式，形成“多

渠道、全方位、深层次、广覆盖”的宣传格局，通过楼栋微信群、

上门普及等形式，不断提高辖区待遇领取人员对认证工作的知晓

率和参与度。二是强化暖心服务，提升群众“满意度”。本着便民、

利民、为民的原则，采取灵活的认证方式。针对长期居住在外地

的老年人，工作人员通知其子女帮助认证；部分年龄偏大、行动

操作不便的老人进行入户认证，真正做到零距离上门服务，切实

打通服务群众的“最后一公里”。三是强化监督力度，提升基金“安

全度”。加强社会保险基金管理工作，每月定期开展数据核对，做

好死亡人员的标注和反馈。对超周期未开展资格认证的，暂缓发

放养老金并及时开展核查，有效杜绝欺诈、冒领养老金等现象发

生。（中心路街道）

区财政局全面开展 2023 年度行政事业性国有资产报告编报

工作 一是提前谋划部署。组织召开全区 2023 年度资产年报培训

会，压实单位职责，解读编报要求，讲解操作系统，全面提高数

据质量。二是明确编报重点。针对日常资产管理工作中存在的问

题和往年资产年报工作中发现的难点堵点，及时下发工作通知，

确保编制资产负债表、人员情况表、执法执勤车辆情况等易错项

完整准确上报。三是优化指导服务。利用线上、线下双轨道宣传

指导，不断延伸服务触角，及时发布文件通知、培训课件、操作

手册及注意事项等资料，第一时间安排业务骨干在线答疑释惑，



— 3—

推动行政事业性国有资产管理工作高质量发展。（区财政局）

区商务局强化助企服务推动外贸回升向好 通过走访调研、电

话随访、建立微信工作群等形式，推行“店小二”式服务，及时

了解企业发展需求，并采取帮办、协办、领办等方式，协助解决

发展难题。加大“中小开”、出口信保等政策宣传力度，通过“一

对一”指导方式，积极协助企业申报各类奖补资金并及时拨付。

指导企业依据产品和市场特点，组织参加进博会、广交会、东盟

会等各类境内外展会，为企业搭建平台，扩大订单来源，增加出

口成交量。2023年进出口额完成 3.5亿元，为年度目标的 140%，

同比增长 35.15%；出口额超千万企业达 13 家，同比增长 30%。

（区商务局）

区文广旅体局深入开展文化惠民工程 一是扎实推进书香上

街建设。做好数字图书建设和图书分馆功能提升工作，推进图书

资源与全市图书互联互通。利用节假日、寒暑假期开展形式多样

的阅读活动，全力打造全民阅读品牌，进一步增强服务理念，提

高服务质量，为书香上街的建设贡献力量。二是提升公共文化供

给质量。拓展政府购买公共文化服务内容总量，2023年“舞台艺

术进乡村、进社区”“舞台艺术送基层”“文艺轻骑兵进基层”

等政府购买文艺产品年供给量超过 100 场。三是优化“上街文旅

云”平台。及时更新区内公共文化场馆信息，丰富活动内容，提

升群众活动质量。（区文广旅体局）

区市场监管局三举措筑牢校园食品安全“防护网” 一是督促

学校、幼儿园食堂及承包经营主体全面开展“三防设施”、采购
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渠道、留样措施等环节自查整改，确保开学第一餐食品安全有保

障。二是开展全区校园食品安全排查整治专项行动，现场对学校、

幼儿园食堂进行全覆盖检查督导，进一步督促完善食品安全事故

应急处置制度，切实落实“日管控、周排查、月调度、季总结”

制度，检查过程中发现的问题及时建立台账，不定期开展“监管

回头看”活动，筑牢校园食品安全防线。三是宣传食品安全知识，

结合实际，不断增强学校食堂负责人、从业人员、包保干部的食

品安全意识和风险防范意识，从严从细落实食品安全主体责任，

有效防控校园食品安全风险。（区市场监管局）

区政务服务中心多举措当好企业发展“服务员” 一是“陪伴

式”服务促项目落地。第一时间组建业务能力强、服务标准高的

政务服务团队，建立专职联络员服务机制，变“坐等”为“主动”，

积极对接，主动收集梳理企业问题需求。二是“跟踪式”服务盯

项目进展。召开企业纾困座谈会，秉承“主动服务、无事不扰”

服务理念，与企业面对面座谈，全面掌握企业审批手续办理需求，

压缩办理时限，加快审批进度，实现审批服务同企业需求“无缝

对接”。三是“保姆式”服务解项目难题。为企业量身订制政务

服务明白卡，建立服务企业“日回访”机制，一对一帮助辅导企

业政策咨询、材料准备、网上申报等具体工作，提供全流程帮办

代办服务，实现诉求事项闭环跟踪管理。（区政务服务中心）
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