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我区各单位积极开展“三送一强”活动
助力企业复工复产（一）

区科工信局 3 月份以来，该局扎实开展“三送一强”

活动，切实帮助企业解决困难，积极引导企业坚定发展信心，

激发企业发展内生动力，促进全区工业经济平稳健康发展。

一是送政策增信心。为我区复工工业企业送去《上街区落实

郑州市应对新型冠状病毒肺炎疫情促进经济平稳健康发展若

干举措实施方案》（即 30 条政策），目前全区 101 家规上工

业企业已发放到位；其中，针对我区疫情期间扩大产能或转
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产急需疫情防控物资的企业设备购置在市里补贴基础上又追

加配比 1：0.5 给予补贴。向市工信局上报我区疫情防控重点

保障 4 家企业名单，分别是河南长铝工业服务有限公司、郑

州洁之美无纺新材料有限公司、郑州新生印务有限公司、河

南鑫昌新材料科技股份有限公司。二是送服务暖人心。成立

企业服务专班，实行“一对一”分包服务企业制度，指导企

业制定和完善疫情防控工作方案、复工生产工作方案、建立

“一人一档”健康档案，并对复工企业进行不定时检查，指

出疫情防控存在的问题和薄弱环节，并要求限期整改到位，

确保监督与服务同向发力。同时，建立服务企业台账，逐条

逐项帮助企业协调解决复产困难，确保复工企业生产经营不

受影响。三是送要素拼尽心。尽最大努力帮助企业协调用电、

用工、运输、防疫物资等生产要素方面问题。目前，积极协

调解决郑煤机电力紧缺问题，帮助区属企业购置 84 消毒液

1500 公斤，为 100 家企业协调测温枪 80 余只、水银温度计

1260 只，为 97 家企业协调医用口罩 6 万支；为长铝工服口

罩生产线加快投产牵线搭桥等等，确保复工企业正常生产运

营。

区自然资源局 该局主动作为、靠前服务，在做好疫情

防控的前提下，制定详实措施，积极帮扶企业复工复产。一

是开通绿色通道。向企业精准推送省 20 条、市 30 条中涉及

自然资源支持政策，开通政策兑现绿色通道，公布联系科室、

联系人和联系方式，方便企业及时联系、答疑解惑。建立企
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业落实问题清单，简化工作流程，确保快速办理，应兑尽兑。

对涉及疫情防控、民生保障、产业发展等重点建设项目用

地，优先保障土地供应、规划技术指导，对非核心材料不

齐的采用“承诺制”“容缺制”先行受理，落实好综合评估、

信用惩戒等机制手段，待疫情结束后补齐相关材料。二是提

高服务效率。成立服务专班，对辖区 9 个市重点项目及 76

个区重点项目提前介入，统筹研判，积极化解各种矛盾，为

项目顺利复工创造一切条件。推行“网上办、电话办、预约

办、邮寄办”等不见面审批方式，为企业提供高效便捷的服

务。引导项目申报单位通过河南政务服务网郑州工程建设项

目审批管理系统查看办事指南、流程图、材料清单等。三是

纾困局解难题。优先保障重点民生、交通物流、医疗资源等

建设用地，在土地计划指标、占补平衡指标上做到倾斜使用，

应保尽保。采取降低土地竞拍保证金比例，已出让土地受本

次疫情影响未能按期交地、动工、竣工的不计入违约期等，

最大限度降低企业压力。对辖区批而未征、征而未供、闲置

土地进行摸底，逐个梳理分析土地情况，加快推进土地消化

利用，为项目落地建设打好基础。今年计划供应约 4000 亩土

地，目前已经具备供应条件的有 2000 亩土地，3 月份计划供

应土地 154 亩。四是稳生产促发展。建立电话、邮箱、微信

等咨询平台，接受企业“5+2”、节假日无休的电话咨询，帮

助企业答疑解难。目前，已审查了房地产开发项目及工业项

目共 12 个规划设计方案，并接受电话及网络咨询百余次。
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区住建局 “三送一强”活动开展后，该局不等不靠，

第一时间成立专项活动领导小组，与企业一一对接，梳理企

业难点、堵点，为企业复工复产后的达产稳产扩产做好精准

指导。一是围绕政策抓引导。认真落实相关政策，针对建筑

业企业复工复产后，面临资金紧张、工期延误、用工慌、用

材慌、成本提高等问题，精准发力、精准引导、“标重点，

划红线”，为企业解决资金占用、合同工期延误等方面存在

的实际问题，使企业跟着政策生产、少走弯路。二是围绕服

务促发展。从企业上门寻求服务到责任部门主动为企业“送

服务”，针对企业提出的困难，当场能解决的力争当场解决；

不能当场解决的，建立台帐，逐步协调推进、动态跟踪进度，

逐项销号。目前，已为企业解决堵点 8 条，正在推进 5 条。

三是围绕要素攻克难。物资紧缺是当前企业复工后的通病，

防疫物资、建材、设备、资金、用工是企业面临复工后急需

解决的问题，面对这一老大难问题，群力群策、统筹推进建

筑业产业链上下游协同，加强上下游配套企业沟通，做好农

民工输出和输入地的对接与服务，鼓励企业优先招用本地农

民工等方式及时解决企业困难，有效提振企业信心。目前，

为项目解决口罩 300 个，额温枪 2 把，工程材料（水稳）300

方，返退农民工保证金 48.95 万元。
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