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我区各单位认真学习贯彻全市优化营商环境
电视电话会议精神（二）

区政务局 3 月 16 日上午，召开专题会议，传达贯彻会议

精神。一是以“一件事、一张网、跑一次、不见面”为目标，

全面落实推动“一件事”集成办理、提高“一网通办”比例、

推行“一证简办”、推动政务服务“掌上办”。二是持续清理

不必要证明、推动部门专厅向区办事大厅整合。三是深化提升

“周末无休”、开展“四零”服务等改革工作，努力打造“审

批事项最少、办事效率最高、群众体验最优”的政务环境。
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产业集聚区 3 月 16 日上午，召开全体人员会议，传达贯

彻会议精神。一是要当好惠企政策“宣传员”。加强对上级各

项惠企政策的宣传，通过上门解读、微信群发布等形式，确保

惠企政策落到实处。二是要当好企业发展“服务员”。建立企

业服务专员制度，制定企业调研“十必问”，主动梳理排查企

业生产经营中存在的问题，建立协调解决台账销号制度，真正

为企业办实事、解难题、提信心。三是要当好生产要素“保障

员”。加强与国土、住建、水电气等部门对接力度，全力保障

土地、手续办理、建设等方面的需求，不断加快项目建设进度。

区科工局 3 月 13 日上午，召开中层以上干部视频会议，

传达贯彻会议精神。一是主动服务到位。成立企业服务专班，

为企业提供行“一对一”服务，建立服务台账，逐条逐项进行

协调解决，确保复工企业生产经营不受影响。二是持续深化“放

管服”改革，着力解决市场准入、融资、降成本等突出问题，

助推全区工业经济高质量发展。三是加大工业项目储备力度。

以奥克斯空调基地项目，带动配套上下游企业，逐步打造以智

能家电为主导的全产业链集群，积极引进符合我区产业政策的

项目，提高闲置土地利用率，推动我区经济发展工作。

区财政局 3 月 16 日下午，召开中层以上干部会议，传达

贯彻会议精神。一是大力推进“一件事、一张网、跑一次、不

见面”政务服务模式，确保政府采购服务不出现“中梗阻”。

二是积极出台《郑州市上街区财政局关于应对疫情影响减免中

小微企业租赁区级国有资产类经营用房租金的通知》，切实将

政策送到位，支持企业复工复产，支持中小微企业发展。三是
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全面落实减税降费，及时快速办理企业退税，切实减轻企业负

担、激发市场活力。

区人社局 3 月 14 日上午，召开贯彻落实会议。一是持续

开展“企业用工大走访”活动。主动深入企业，切实帮助企业

排忧解难。二是广泛落实“人才政策大推进”行动。落实好“智

汇郑州 1+22”人才政策，不断完善“智汇郑州”人才工程政策

措施。优化高层次人才服务流程，简化青年人才生活补贴申报

流程，增加问题反馈功能，随时解决人才诉求。

区发改委 3 月 17 日上午，召开专题会议，传达贯彻会议

精神。一是深化学习指导实践。利用微信、钉钉等平台加强政

策学习，推动各项工作有落实、见成效。二是明确工作重点方

向。积极筹备上街区“营商大会”，梳理社会信用建设重点工

作，督促各行业主管部门收集上报双公示、红黑旗信息，实现

信息共享。三是提高舆论宣传力度。充分利用报刊、电视、互

联网等载体，传播各部门优化营商环境的“正能量”，引导公

众关注我区一流营商环境，吸引更多更好更大的企业到我区投

资。

区委统战部 3 月 15 日上午，召开党员干部会议，传达贯

彻会议精神。一是牵头建立区委区政府领导干部定点联系非公

企业和商会制度，健全政企沟通机制，深入开展“大走访、大

调研”活动，真心真意为企业家解难题、办实事。二是搭建政

策服务平台，开展“送政策上门”“法律体检”等活动，依托

e 谷讲堂、创业沙龙、项目路演等方式，形成线上线下结合、
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中小企业融合的创新创业格局，帮助非公有制企业了解政策、

掌握政策、享受政策便利。

中心路街道 3 月 16 日上午，召开班子扩大会议，学习贯

彻会议精神。成立三级服务专班，完善楼宇党支部、楼宇物业

等治理模式，充分发挥街道吹哨、部门报到机制，积极研究解

决发展过程中出现的问题。协助企业进行工商注册或代办注册，

在资料齐全的情况下，当天办理到位。通过制定优惠政策、商

家协调等方式，为辖区企业、门店减免房租，减轻企业负担。

区检察院 3 月 16 日下午，组织中层以上人员视频会议，

传达贯彻会议精神。一是服务民营企业营商环境。依法惩治利

用互联网金融平台、打着金融创新旗号实施的犯罪；依法稳妥

处理集资诈骗、非法吸收公众存款、传销等涉众型案件。二是

服务公平竞争的经营环境。严厉打击黑恶势力犯罪、盗抢企业

资财等侵犯企业投资、经营及其管理人员权利的刑事犯罪，排

除办案阻力、提升办案质效。三是服务企业营商环境生态治理。

围绕企业周边环境污染问题进行有效监督，综合运用巡查、检

察建议、督促支持起诉等方式实施专项整治，切实解决破坏生

态环境及不依法行政等问题，促进生态优势转化为发展优势。
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