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上街区聚焦“五个到位”优化营商环境
助力全面复工复产

今年以来，为应对疫情影响，加快企业复工复产，推动经

济全面恢复，我区扎实开展“三送一强”活动，努力实现疫情

防控与经济发展双胜利。

一、高效审批到位。深入推进以“一网通办、一次办成”

改革为核心的“放管服”改革，全面推进政务数字化、信息数

据共享，围绕与群众密切相关的教育、医疗、住房、社保、民

政等领域，初步梳理出“一件事”“一次办”事项 617 项；

聚焦工商注册、不动产登记、工程建设项目审批、贸易便利化、
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纳税便利化、市政设施管理服务等重点改革，通过减环节、减

材料、减费用，降低企业和群众办事成本，提高办事效率。坚

持每周召开两次联审联批会，确保新开工项目 4 月底手续办

结，6 月底全面开工。4 月底全面实现不动产登记机构单办业

务（抵押登记、变更登记、离婚析产、继承等单件业务）“当

场办”，其他涉及房屋交易的单件业务和批量业务“当天办”。

二、政策落实到位。一是完善政策制定。完善支持通航产

业、金融保险、科技创新等政策，出台支持楼宇经济、数字经

济等产业发展政策。对生产防疫物资企业，进行技术改造的，

在市里补贴 80%基础上，再补贴 20%；对防疫物资设备购

置，在市里补贴 50%基础上，再补贴 25%。二是加强政策

宣传。依托政府网站、电视台、上街发布公众号、短信平台、

送政上门等多种形式，及时向企业宣传解读支持政策和配套措

施。设立政策咨询热线，组建政策宣传钉钉群和微信群，为企

业答疑解惑。三是落实政策兑现。开辟政策兑现绿色通道，为

区属企业兑付中小企业国际市场开拓资金与省级外经贸专项资

金共计 56.71 万元。举办为期三个月的以“相约阳春，欢乐

消费”为主题的“郑好豫见，上街有礼，欢乐消费季”活动，

坚定企业发展信心，提升居民消费热情，为经济增长注入新活

力。四是降低企业成本。自 2020 年 5 月 1 日起，我区在所

辖区域内为新注册开办企业提供免费的刻章服务。

三、精准服务到位。一是优化服务机制。健全项目落地、

联审联批、容缺办理、企业家接待日、县级领导分包、微信直
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通车等机制。二是细化服务措施。实行“一企一策、一企一台

账”管理，分别建立复工复产问题帮扶、政策宣传落地服务、

服务专班走访企业“三个清单”，要求分包人员做到企业情况、

企业需求、企业问题、企业发展路径目标和适用政策“一口清”，

为企业解决问题。三是提高服务效率。积极为郑煤机、乾和机

电、青岛国恩等项目协调解决电力紧缺、土地手续办理等问题；

开通绿色审批通道，为企业提供高效便捷的服务。

四、要素保障到位。一是强化资金保障。对承租国有平台

企业房产的中小微企业、承租行政事业单位房产的个体工商户

实行房租“两免三减”政策。共组织三次政银企对接会，98
家企业达成融资意向，贷款金额 15.2 亿元；截至 4 月 20
日“信易贷”累计发放企业信用贷款 18827 .78 万元，受益

企业累计已达 199 家。二是强化用工保障。全面落实失业保

险应急稳岗补贴政策，已拨付稳岗补贴 449.6 万元。组建企

业用工服务专班，推行“互联网+就业创业服务”模式，举办网

络招聘会，搭建校企合作平台，目前已发布 10 期 5000 余

个岗位信息，达成意向 2300 余人。对接劳务输出地，对跨

区域、返岗员工比较集中的，实施专车等灵活的方式运输，员

工集中隔离费用由用工企业承担 50%，区财政承担 50%。

三是强化用地保障。对辖区闲置土地进行摸底，逐个梳理分析

土地情况，加快推进土地盘活利用。对受疫情影响已出让土地

未能按期交地、动工、竣工的不计入违约期。大力推进“标准

地”改革，做到企业拿地即开工，近期供应土地 4540 余亩。
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四是强化用能保障。在疫情期间对所有企业生产经营所需的用

气、用水等，实行“欠费不停供”措施。阶段性降低工商企业

用水成本，享受减免用户共计 5030 户，合计减免水费 16.3
万元。降低企业用气成本，非居民用气价格 2 月 22 日至 6
月 30 日根据上游企业降价情况同步降低。降低企业用电成本，

2 月 1 日至 6 月 30 日，统一按原到户电价水平的 95%结

算。五是强化物资保障。帮助企业协调购置 1 万支温度计、

1000 台测温枪和 89 万只口罩等防疫物资。

五、问题解决到位。坚持问题导向，建立“联系走访常态

化、解决问题快速化、办理反馈及时化”的工作机制，“镇办

吹哨，部门和分包领导报到”问题解决机制，收集企业反映的

问题诉求，建立台账，明确责任人、整改时限，逐项解决。由

县处级领导分包 226 家规上企业，实行“一企一策、一企一

台账”管理，建立复工复产问题帮扶、政策宣传落地服务、服

务专班走访企业“三个清单”，做到企业情况、企业需求、企

业问题、企业发展路径目标和适用政策“一口清”，并通过银

企、用工、物资、土地、产业链对接等方式，为企业解决用工

难、资金难等问题，帮助企业达产扩产。（区发改委）
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