
《郑州市上街区2024年优化营商环境工作要点（征求意见稿）》起草说明

现将《上街区2024年优化营商环境工作要点（征求意见稿）》（以下简称《工作要点》）制定的总体考虑、制定过程和主要内容说明如下：

一、制定《工作要点》的总体考虑

2023年我区优化营商环境工作在部分领域取得了一定成果，但对标省委省政府、市委市政府要求，对照社会期盼、对比一流标准，在服务质量上仍然有可以改善提升的地方。为深入贯彻落实《优化营商环境条例》《河南省优化营商环境条例》《郑州市2024年优化营商环境工作要点》，区发改委依据市优化营商环境大会精神，聚焦企业关切热点及营商环境重点突出问题，形成了《工作要点》，作为2024年度我区优化营商环境重点任务清单。

二、《工作要点》的制定过程

2月19日，郑州市在全市优化营商环境大会上印发了《郑州市2024年优化营商环境工作要点（讨论稿）》，共88项工作任务，按照市对区考核事项全部接收、其他事项应接尽接，以及在全市基础上进一步优化提升的原则，区发改委起草了《工作要点》，已征求各牵头单位意见并进行修改完善。
三、《工作要点》主要内容
我区要点包括总体要求、重点领域及改革举措两大部分，其中重点领域及改革举措共包括畅通企业准入及退出渠道、提升企业获得经营地点便利化水平、提升公用事业服务保障能力等14大项内容，79项工作任务，涉及郑州市对各县区的考核任务26项。

一是总体要求。提出“加快营造审批最少、流程最优、体制最顺、机制最活、效率最高、服务最好的‘六最’营商环境，力争跻身营商环境河南省第一方阵”的目标。

二是重点领域及改革举措。对标世界银行营商环境评价新指标体系，以及我区营商环境建设实际，归纳成14个重点领域，列入重点工作79项。

（一）畅通企业准入、退出渠道。列入“深化商事登记制度改革”等重点工作4项，进一步提升商事登记便利化水平。

（二）提升企业获得经营地点便利化水平。列入“推进区域评估成果深度共享运用”等重点工作11项，进一步优化办理建筑许可验收环节方式，健全集体土地所有权确权登记成果更新机制。

（三）提升公用事业服务保障能力。列入“提升水气暖报装效能”等重点工作5项，提高水电气暖等公用事业保障效能和透明度，增强公用服务安全保障能力。
（四）促进创业和灵活就业。列入“加大稳就业、强创业力度”等重点工作3项，提高劳动力市场公共服务的充分性。

（五）提升金融服务便利化水平。列入“提升线下金融服务港湾功能”等重点工作5项，推动信用信息促进企业融资，提高金融服务风险防范能力及便利化水平。

（六）打造内陆开放高地。列入“大力提升上街通航品牌效益”等重点工作2项，支持外贸企业精准开拓国际市场，培育外贸新增长点。

（七）持续提升智慧办税水平。列入“拓展‘非接触式’办税”“推进税务线上办事‘一网通’”重点工作 2 项，提高税务部门服务质量。

（八）提升商事争端解决效能。列入“推进智慧法院建设”等重点工作7项，进一步压缩解决商事争端案件的时间和成本，提升商业诉讼中公共服务质效。

（九）促进市场公平竞争。列入“严格招标投标领域公平竞争”等重点工作5项，着力解决招标投标领域公平公正，持续提升“双随机、一公开”监管效能，用法规和公共服务保障公平竞争，用规范执法保障竞争秩序。

（十）提升破产案件办理效能。列入“构建企业破产重整前端服务机制”等重点工作3项，加强府院联动，提升破产程序规则的质量，加快推进破产企业资产重组。

（十一）推进“高效办成一件事”改革。列入“巩固提升‘一件事一次办’改革成效”等重点工作8项，强化数据汇集共享，扩展电子证照、电子印章应用场景，推进“免证办”“同城通办”“跨省通办”，提升政务服务便利化水平。

（十二）加强知识产权创造保护和运用。列入“推进国家知识产权保护示范区建设”等重点工作4项，促进知识产权转化运用，提升知识产权金融服务水平。

（十三）建强社会信用体系。列入“加强政务诚信建设”等重点工作 7 项，着力完善信用监管制度，提升信用信息归集数量、质量，推动多平台信用数据共享共用。

（十四）持续打造提升宜居宜业环境。列入“加大高新技术企业培育力度”等重点工作13项，不断优化我区创新创业环境，提升教育、医疗、文化、交通等基本公共服务质量。



